INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
Tripitos.r.o.
podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych o0sob v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto idajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES (d’alej tiez len "GDPR")

Nizsie uvedeny text obsahuje informacie o spraciivani osobnych tdajov fyzickych osdb, najmi
zakaznikov alebo potencialnych zakaznikov (d’alej len "Dotknuté osoby"), ktoré su spracovavané
pri &innosti spolo¢nosti Tripito s.r.o., ICO: 50245 775, IC DPH: SK2120263882, so sidlom
Zochova ¢. 16/XI11, 811 03 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka 110109/B (dalej len "Prevadzkovatel™). V zalezitostiach tykajucich sa ochrany
osobnych udajov je mozné Prevddzkovatela kontaktovat’” osobne alebo pisomne na adrese jeho
sidla, emailom na info@tripito.eu alebo telefonicky na +421 915 503 476, alebo +421 907 545 095.

Prevadzkovatel’ je cestovnou kancelariou poskytujiucou sluzby v oblasti cestovného ruchu v zmysle
zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o zajazdoch®).

Tieto zasady upravuju spracuvanie osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel zhromazd'uje a
spracovava, ked’ poskytuje svoje sluzby alebo vramci predzmluvnych rokovani s Dotknutymi
osobami. Sucastou tychto zasad su aj informacie o pravach Dotknutych osob. Tieto informacie
Vam poskytujeme na zaklade ¢l. 12 a nasl. GDPR.

KATEGORIE SPRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Osobnymi udajmi sa rozumeji akékol'vek informacie tykajiice sa identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby; identifikovatenou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktort
mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat’, najmd odkazom na urcity identifikator, napriklad meno,
identifika¢né Cislo, lokaliza¢né udaje, online identifikator alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky,
ktoré su Specifické pre fyzicka, fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kultarnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel’ je opravneny spracovavat’ najma nasledujiice osobné udaje Dotknutych osob:
- adresné a identifikacné udaje sluziace k jednoznacnej a nezamenitelnej identifikacii
Dotknutych os6b (napr. meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trvalého pobytu,

adresa prevadzky, dorucovacia adresa, IC, DIC),

- udaje umoznujtce kontakt s Dotknutou osobou (napr. kontaktna adresa, Cislo telefonu, Cislo
faxu, e-mailova adresa a in¢ obdobné informacie),

- udaje potrebné na platobny styk s Dotknutou osobou (napr. bankové spojenie, platobné
informécie ¢i informacie o kreditnej karte, historia objednavok),
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- udaje vyplyvajuce z cestovnych dokladov ainé udaje potrebné pre vybavenie viz pre
Dotknuté osoby.

UCELY A PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ spracovava osobné tidaje Dotknutych oséb pre ucely:

a)

b)

plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknutd osoba, a to najmd zmluvy
0 zajazde alebo zmlav o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu s Prevadzkovatel'om
a suvisiacich sluzieb (vratane stym suvisiacich ukonov, najmid na potvrdenie
objednavky, a to aj telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,
vystavenie zalohovej faktiry, danového dokladu, vybavenie viz pre vstup do
vybranych  krajin, uzavretie aplnenia poistnych zmluv, zabezpecenie
prepravnych, stravovacich, prip. inych sluzieb, ktoré s sucastou zajazdu, vybavenie
reklamacie, na vymahanie nesplnenych zaviazkov Dotknutej osoby z uzavretej
zmluvy, na odstipenie od zmluvy a na dal$iw/inh komunikaciu medzi
Prevadzkovatel'om a Dotknutou osobou nevyhnutni na plnenie zmluvy);

vykonania opatreni pred uzavretim zmluvy, ato na zadklade ziadosti dotknutej
osoby, najmd na predlozenie cenovej ponuky, poskytnutic informacii pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred sprostredkovanim sluZieb cestovného
ruchu,

pri¢om k vysSie uvedenému spractivanie dochadza na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

c)

d)

plnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucej zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, a to na pravnom zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR
(najmé povinnost’ Prevadzkovatela spractivat’ a uchovavat’ osobné udaje cestujicich
podla zékona o zdjazdoch, povinnost’ spractivat’ a uchovavat uctovné a danové

doklady),
opravnenych zaujmov Prevadzkovatela v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

- na uplatiovanie prav Prevadzkovatela a ochranu jeho zaujmov
vyplyvajucich z uzavretych zmluvnych vztahov s Dotknutymi
osobami a

- tiez s cielom kontaktovat’ Dotknuté osoby v suvislosti s novinkami
a ponukami sluzieb Prevadzkovatela. Takéto spractuvanie je zalozené
na opravnenom zaujme Prevadzkovatela propagovat a poskytovat
udaje o svojich produktoch a sluzbach.

d’alSie marketingové ucely Prevadzkovatel’a spojené s ponukou vyrobkov a sluzieb;
zasielanie informacii o usporiadanych akciach, vyrobkoch, sluzbach a inych
aktivitach (napr. formou zasielania newsletterov, telemarketing); kontaktovanie za
ucelom prieskumu trhu, spokojnosti zakaznika a za ufelom marketingovych
vyskumov, zasielanie zlavnenych poukazov, darcekov, apod., a to na zaklade
stihlasu Dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Dotknuta osoba
prejavi svoj suhlas so spraciivanim osobnych tdajov na tento tcel najma:

— pri uzatvarani zmluvy s Prevadzkovatelom bez registracie cez
webovu stranku (t. j. pisomne) — fyzickym zaskrtnutim policka v



zavere dokumentu s textom: ,,Stthlasim s pouzitim osobnych tidajov
na marketingové ucely* a podpisom dokumentu, alebo

- pri vykonani objednavky/ziadosti o zaslanie cenovej ponuky alebo
inych informdcii prostrednictvom webovej stranky Prevadzkovatela
Www.tripito.eu/ zaskrtnutim poli¢ka s textom: ,,Stihlasim S pouzitim
osobnych udajov na marketingové ucely* v
registracnom/objednavkovom formuléri, ktorého neoddeliteI'nou
prilohou je tento dokument.

Dotknuté osoby berti na vedomie, ze nasledkom odmietnutia poskytnut’ osobné tidaje na ucely
uvedené pod pism. a), b) ac) je nemoznost’ uzavretia predmetnej zmluvy, nemoznost’ realizacie
zmluvy, pripadne nemoznost’ vykonania opatreni pred uzavretim zmluvy na zaklade ziadosti
Dotknutej osoby. Poskytnutie osobnych udajov na zdklade stthlasu na marketingové tcely podl'a
pism. e) je dobrovolné a nema vplyv na uzavretie alebo realizdciu zmluvy s Prevadzkovatel'om.

DOBA SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné tdaje budu spracované len po dobu, ktoré je potrebna vzhl'adom k tcelu ich spracovania. S
ohl'adom na vyssie uvedené:

- Prevadzkovatel' bude osobné udaje uchovavat’ na ucely plnenia zmluvy alebo vykonania
opatreni pred uzavretim zmluvy [pism. a) a b) vysSie] do naplnenia pévodne urc¢eného tcelu
ich spractivania, vratane uplynutia leh6t ich uchovavania vyplyvajicich z osobitnych
predpisov (napr. § 35 ods. 3 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov), maximalne v§ak 10 rokov od zaniku zmluvy,

- na ucely plnenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatel'a [podla pism. C) vysSie] buda
osobné daje uchovavané po dobu trvania prislusnej zakonnej povinnosti Prevadzkovatela,
maximalne vSak 10 rokov od zaniku zmluvy,

- na ucely uvedené v pism. d) vysSie bude Prevadzkovatel osobné udaje uchovavat’ po dobu
10 rokov od ich ziskania; v pripade zahajenia a trvania sudneho, spravneho alebo iné¢ho
konania, v ktorom su rieSené prava ¢i povinnosti Prevadzkovatel'a vo vztahu k prislusnej
Dotknutej osobe, neskon¢i doba spracovania osobnych tdajov k G¢elu podla pism. d) vyssie
pred skoncenim takéhoto konania,

- Prevadzkovatel’ bude spractuvat’ osobné udaje ziskané na zéklade stihlasu Dotknutych osob
na marketingové ucely [pism. e) vyssie] po dobu 10 rokov odo dna poskytnutia stihlasu,
resp. do odvolania stihlasu.

Po splneni ucelu spractivania, po uplynuti doby spracuvania osobnych udajov alebo v pripade
odvolania suhlasu so spracuvanim osobnych udajov Prevadzkovatel zabezpeCi bezodkladne
likvidaciu osobnych udajov v stilade s GDPR.

SPROSTREDKOVATELIA A DALSI PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ je opravneny spristupnit’ osobné udaje subjektom, s ktorymi uzatvoril zmluvu o
spracovani osobnych udajov a ktori budu pre Prevadzkovatel'a spracovavat’ osobné udaje ako jeho



sprostredkovatelia. Na zaklade vyssie uvedeného je Prevadzkovatel opravneny poskytnut’ osobné
udaje Dotknutych os6b

- externym dodavatelom pozadovanych sluzieb cestovného ruchu, najmd dopravcom a
ubytovacim zariadeniam,

- poistovniam a poskytovatel'om asisten¢nych sluzieb, ktory poskytuji svoje sluzby
Dotknutym osobam v stvislosti s objednanym zajazdom alebo sluzbami cestovného ruchu,

- na ucely vybavenia viz Dotknutych os6b - spolo¢nosti VHS Visa Handling Services s. r. 0.,
ICO: 47 726 342, prip. priamo prislu§nému zastupitel'skému aradu,

- inym cestovnym kanceldridm alebo cestovnym agentiram, s ktorymi Prevadzkovatel
spolupracuje pri poskytovani sluzieb, pokial je to potrebné pre poskytnutie sluzby
Dotknutej osobe,

- externej uc¢tovnej spolo¢nosti (na ucely spracovania a vedenia ucétovnej evidencie
Prevadzkovatel'a),

- advokatskej kancelarii, ktord poskytuje sluzby Prevadzkovatel'ovi,

- obchodnej spolo¢nosti, ktord Prevadzkovatel'ovi poskytuje marketingové a reklamné sluzby
(na ucely navrhu arealizdcie marketingovej komunikdcie Prevadzkovatela, vratane
poskytovania reklamnych informacii postou, emailom, prip. sms spravou alebo telefonicky).

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze fou poskytnuté osobné tudaje budu spristupnené
poskytovatel'ovi webhostingu, ako prijemcovi, ktory nie je oprdvneny osobné udaje dotknutej
osoby d’alej spracuvat’.

Osobné¢ udaje Dotknutych 0s6b mo6zu byt poskytnuté aj Statnym orgdnom v ramci plnenia
zakonnych povinnosti Prevadzkovatel’a, prip. z ddvodu ochrany jeho opravnenych zaujmov.

SPOSOB SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobn¢ tudaje st ziskavané od dotknutej osoby jej registraciou prostrednictvom kontaktného
formularu umiestneného na stranke www.tripito.eu alebo pri uzatvoreni zmluvy s dotknutou
osobou (zmluvy o0 zajazde, zmluvy o sprostredkovani sluzieb cestovného ruchu) bez
registracie/objednavky prostrednictvom webovej stranky.

Spracovanie osobnych udajov vykonava Prevadzkovatel. Spracovanie je realizované Vv
prevadzkach, pobockadch a sidle Prevadzkovatela jednotlivymi poverenymi zamestnancami
Prevadzkovatel’a, prip. sprostredkovatelmi. K spracovaniu dochadza prostrednictvom vypoctovej
techniky, popr. i manudlnym spdsobom u osobnych tdajov v listinovej podobe, za dodrzania
vSetkych bezpecnostnych zasad pre spravu a spracovanie osobnych udajov. Za tymto ucelom prijal
Prevadzkovatel technické a organizané opatrenia k zaisteniu ochrany osobnych udajov, najméi
opatrenia, aby nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, ich
zmene, zni¢eniu €i strate, neopravnenym prenosom, k ich neopravnenému spracovaniu, ako i k
inému zneuzitiu osobnych udajov. VSetky subjekty, ktorym mozu byt’ osobné udaje spristupnené,
reSpektujii pravo Dotknutych osdb na ochranu stikromia a st povinné postupovat’ podl'a platnych
pravnych predpisov, tykajucich sa ochrany osobnych udajov.

Automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie na zéklade poskytnutych udajov
nebude vykonavané.



PRENOS DO TRETICH KRAJIN

Pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatel'a dochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin (t.
j. mimo EU a EHP), ak:

a) si Dotknuta osoba objednala zajazd, resp. int sluzbu cestovného ruchu v tretej krajine;
v takom pripade st osobné udaje prenesené do tretej krajiny v rozsahu nevyhnutnom
naplnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom alebo na vykonanie
predzmluvnych opatreni prijatych na ziadost’ Dotknutej osoby,

b) stym Dotknuta osoba vyjadrila vyslovny stihlas po tom, ako bola informovana o rizikach,
ktoré takéto prenosy mozu pre fu predstavovat z ddévodu absencie rozhodnutia
0 primeranosti a primeranych zaruk.

Informaciu, ¢i tretia krajina, do ktorej si prenasané osobné udaje Dotknutej osoby zarucuje
primeranti Giroveii ochrany osobnych tdajov, je mozné ziskat' na stranke Uradu na ochranu
osobnych udajov: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/main-content/prenos-osobnych-udajov-do-
tretich-krajin-alebo-medzinarodnej-organizacii

POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

V stvislosti so spracovanim svojich osobnych udajov maju Dotknuté osoby rad prav, vratane prava
pozadovat’ od Prevadzkovatela potvrdenie, ¢i su o nej osobné udaje spractivané a na poskytnutie
kopii spractivanych osobnych udajov a tiez prava na:

- pristup k svojim osobnym udajom (za podmienok uvedenych v ¢l. 15 GDPR),

- opravu nespravnych osobnych tudajov alebo vymazanie osobnych udajov (za podmienok
uvedenych v ¢l. 16 alebo ¢l. 17 GDPR),

- obmedzenie spracovania osobnych tudajov (za podmienok uvedenych v ¢l. 18 GDPR).
Dotknuté osoby maju d’alej pravo

- namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov (za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR).
Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracivaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zéklade Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, t. j. na zdklade opravnenych zdujmov Prevadzkovatel’a,
pricom Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné tudaje, pokial nepreukaze
nevyhnutné¢ opravnené¢ dévody na spracuvanie, ktoré prevazuji nad zaujmami, pravami
a slobodami Dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie, uplatnovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Ak sa osobné udaje spractvaju na ucely priameho
marketingu, Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka, na tcely takéhoto marketingu; v takomto pripade sa osobné udaje
uz na také ti€ely nesmu spracuvat’.

- na prenosnost’ osobnych tidajov (za podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR),



- odvolat’ sthlas so spracovanim osobnych udajov, a to pisomne na adresu sidla
Prevadzkovatela alebo elektronicky na email Prevadzkovatela info@tripito.eu. Odvolanie
stihlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim.

Ak Dotknuta osoba zisti alebo sa domnieva, Ze jej osobné udaje su spracovavané v rozpore S
pravnymi predpismi, ma pravo obratit’ sa na Prevadzkovatela so ziadostou o vysvetlenie a/alebo
zjednanie napravy. Ziadost je treba podat’ pisomne zaslanim listu na adresu sidla Prevadzkovatela

alebo e-mailom na info@tripito.eu.

Dotknuta osoba ma zarovei pravo podat’ staznost/navrh na zaGatie konania na Urade na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel. +421 /2/ 3231 3220,
email statny.dozor@pdp.gov.sk.

ZAVER

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa pouziju vo vzt'ahu k Dotknutym osobam za predpokladu,
7e nebude medzi tret'ou osobou a Prevadzkovatelom dohodnuté inak. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje
pravo akokol'vek a kdekol'vek menit tieto zdsady ochrany osobnych udajov, pricom aktudlny stav
bude vzdy umiestneny na webovych strankach www.tripito.eu


mailto:smidak.branislav@mamon.org
mailto:smidak.branislav@mamon.org
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

