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poistenia Cestovné poistenie pre opakované cesty

mna platnost poistenia Eurépa alebo Svet
V sulade s Castou A, ¢l. 2, pism. A, bod 3. VSeobecnych poistnych podmienok celorocného cestovného poistenia
VPPCCP/0218* su pravidla kombinovatelnosti poisteni (dalej len ,balik poistenia“) stanovené nasledovne:

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia plus — 180 dni
*VPPCCP/0218 = VSeobecné poistné podmienky celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218

uzemna platnost’ Eurdpa / Svet
balik poistenia : Komfort | Plus - 180 | PANDEMIC | PANDEMIC | PANDEMIC

poistenie Klasik Komfort storno dni Komfort Komfort Plus -
storno 180 dni

poistenie lieebnych X X X X X X X

4 |ndkladov v zahranici
asistencné sluzby v X X X X X X X
zahranici

poistenie nakladov

2. | na technicku pomoc X X X X X X X
pri zachrannej akcii

3. | poistenie batoziny X X X X X X
poistenie vSeobecnej

4. | zodpovednosti za X X X X X X
skodu

5. |Urazové poistenie X X X X X X

poistenie nakladov v
6. | pripade X X X X
nepojazdného vozidla

poistenie meskania
7| hromadného X X X X
dopravného
prostriedku

g. |poistenie storna
objednanej sluzby

poistenie
9. | predéasného navratu X X
a necerpanych
sluzieb

10 | poistenie PANDEMIC X X X




1. Poistné sumy pre jednotlivé poistenia:

poistenie

rozsah poistenia

balik poistenia

poistna suma

poistenie
liecebnych
nakladov
v zahranici

Cast B
VPPCCP/0218*

a)

ambulantné oSetrenie vratane
predpisanych liekov a predpisanych
zdravotnickych pomocok a materialu,
hospitalizacia a lekarske oSetrovanie
pocas hospitalizacie vratane
predpisanych lieckov a predpisanych
zdravotnickych pomocok a materiélu,
preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do viasti (podia
Casti B, ¢l. 1, bod 2 VPPCCP/0218*)
ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby
v zdravotnickom zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov
(podia poslednej vety Casti B, ¢l. 1, bod
2, pism. b) VPPCCP/0218*)

ubytovanie a stravovanie poisteného
v zahrani€i v pripade, Ze z lekarskeho
hladiska uz nie je nutna hospitalizacia
poisteného, ale zaroven nie je mozna
preprava do vlasti (podla Casti B, ¢l. 1,
bod 2, pism. e) VPPCCP/0218%)

prevoz telesnych pozostatkov (podfa
Casti B, ¢l. 1, bod 3 VPPCCP/0218%)
nakup alebo oprava dioptrickych alebo
protetickych pomécok (podfa Casti B, ¢l.
1, bod 4 VPPCCP/0218%)
oSetrenie jedného zuba
spolu za vSetky zuby

(podla cCasti B, ¢&l. 1,
VPPCCP/0218%)

naklady na cestu blizkej osoby
poisteného do miesta hospitalizacie
poisteného a z miesta hospitalizacie
poisteného spat do vlasti v pripade
hospitalizacie poisteného dihsej ako 10
dni nepretrzite (podla Casti B, ¢l. 1, bod
6, pism. a) VPPCCP/0218%)

naklady na ubytovanie blizkej osoby
poisteného v mieste hospitalizacie
poisteného v pripade  hospitalizacie
poisteného dihej ako 10 dni nepretrzite
(podia Casti B, ¢l. 1, bod 6, pism. a)
VPPCCP/0218%)

bod 5

Klasik,

Komfort,

Komfort storno,

Plus — 180 dni,

PANDEMIC Komfort,
PANDEMIC Komfort storno,
PANDEMIC Plus - 180 dni

250.000 €

50 € /1 noc,
max. 500 €

50€/1 noc,
max. 500 €

10.000 €

100 €

100 €
max. 300 €

500 €

50€/1 noc,
max. 500 €




poistenie

rozsah poistenia

balik poistenia

poistna suma

h) naklady na cestu blizkej osoby 250 €
poisteného do miesta hospitalizacie
poisteného dietata vo veku do 15 rokov
(podia Casti B, ¢l. 1, bod 6, pism. b)
VPPCCP/0218*)
naklady na cestu zo zahranicia do vlasti 500 €
poisteného dietata vo veku do 15 rokov
a jeho blizkej osoby (podla Casti B, ¢l. 1,
bod 6, pism. b) VPPCCP/0218%)
naklady na ubytovanie blizkej osoby v 50€/1noc,
mieste hospitalizacie poisteného dietata max. 500 €
vo veku do 15 rokov (podla ¢asti B, ¢l. 1,
bod 6, pism. b) VPPCCP/0218%)
asistenéné 24-hodin denne dostupny servis pri poistne; Klasik, bez limitu
sluzby udalosti v zahrani¢i (podfa ¢asti A, ¢l. 16 Komfort,
v zahrani¢i VPPCCP/0218*) Komfort storno,
Plus — 180 dni,
Cast' A, ¢l. 16 PANDEMIC Komfort,
VPPCCP/0218* PANDEMIC Komfort storno,
PANDEMIC Plus - 180 dni
poistenie a) vyhladdvanie osoby - patranie (podfa Klasik, 20.000 €
nakladov na Casti G, ¢&l. 1, pism. a) VPPCCP/0218%) Komfort,
technicku b) vyslobodzovanie (podfa Casti G, ¢l. 1, Komfort storno,
pomoc pri pism. b) VPPCCP/0218%) Plus — 180 dni,
zachrannej c) preprava (podla Casti G, ¢l. 1, pism. c) PANDEMIC Komfort,
akcii VPPCCP/0218*) PANDEMIC Komfort storno,
d) preprava telesnych pozostatkov (podfa | PANDEMIC Plus - 180 dni
cast G dasti G, &l. 1, pism. d) VPPCCP/0218%)
VPPCCP/0218*
poistenie poSkodenie, zniCenie, odcudzenie, strata Komfort, 1.000 €
batoziny batoZiny (podlfa Casti C, ¢l. 2, bod 1, pism. Komfort storno, max. 350 €/ 1 vec
a) VPPCCP/0218*) z toho: Plus — 180 dni, spoluucast 15 €
Cast C a) v pripade poskodenia, znidenia, PANDEMIC Komfort, 500 €
VPPCCP/0218* odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré | PANDEMIC Komfort storno, max. 175€ /1 vec

si poisteny zakupil poCas cesty a pobytu
je poistna suma - podfa €asti C, ¢l. 5, bod
4 VPPCCP/0218* ide o sublimit v ramci
poistnej sumy
oneskorené dodanie batoziny leteckou
spoloénost'ou (podla Casti C, ¢l. 2, bod 1,
pism. ¢) VPPCCP/0218*) - poistovatel
uhradi naklady za nakup nahradnych
odevov a toaletnych potrieb v zahranici
(podfa €asti C, ¢l. 2, bod 3 VPPCCP/0218%)

PANDEMIC Plus - 180 dni

spolutcast 15 €

min. 24 hod

max. 48 hod — 100 €
viac ako 48 hod —
300 €




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
poSkodenie, zniCenie, odcudzenie, strata 350 €
cestovnych dokladov (podia Casti C, ¢l. 2,
bod 1, pism. b) VPPCCP/0218%) -
poistovatel uhradi naklady na zaobstaranie
nahradného cestovného dokladu v
zahrani€i (podla ¢asti C, ¢l. 2, bod 2
VPPCCP/0218%)
poistenie a) Skody na zdravi (podla Casti D, €l. 1, bod Komfort, 100.000 €
vSeobecnej 2, pism. a) VPPCCP/0218%) Komfort storno,
zodpovednosti |b) Skody na majetku (podia ¢asti D, €l. 1, Plus — 180 dni, 35.000 €
za Skodu bod 2, pism. b) ac) abod 3 PANDEMIC Komfort,
VPPCCP/0218%) PANDEMIC Komfort storno,
Cast D c) naklady na advokata v zahranici (podfa | PANDEMIC Plus - 180 dni 2.000 €
VPPCCP/0218* Gasti D, ¢&. 1, bod 4, pism. a)
VPPCCP/0218%)
d) naklady kaucie v zahrani¢i (podfa Casti 3.000 €
D, ¢€l. 1, bod 4, pism. b) VPPCCP/0218*)
Urazové a) trvalé nasledky urazu (podla Casti E, ¢l. Komfort, 14.000 €
poistenie 1, pism. a) VPPCCP/0218%) Komfort storno,
b) smrt v dosledku urazu (podfa Casti E, €l. Plus — 180 dni, 7.000 €
Cast E 1, pism. b) VPPCCP/0218%) PANDEMIC Komfort,
VPPCCP/0218* PANDEMIC Komfort storno,
PANDEMIC Plus - 180 dni
poistenie naklady na prepravu do vlasti (podla &asti Komfort, v pripade
nakladov v H, ¢l. 1, bod 1, pism. a) VPPCCP/0218%) Komfort storno, individualneho
pripade alebo PANDEMIC Komfort, variantu poistenia
nepojazdného PANDEMIC Komfort storno 500 €
vozidla naklady na ubytovanie v mieste, kde v pripade rodinného
nastala poistna udalost, a to pocas trvania variantu poistenia
Cast H opravy motorového vozidla max. 500 € / osoba
VPPCCP/0218* | (podla ¢asti H, &l. 1, bod 1, pism. b) spolu max. 1500 €
VPPCCP/0218%)
poistenie odSkodné za meSkanie hromadného Komfort, 4 € /1 hodina
meskania dopravného prostriedku pri ceste do aj zo Komfort storno, max. 40 €
hromadného zahrani¢ia (podfa Casti H, ¢l. 1, bod 2 PANDEMIC Komfort,
dopravného VPPCCP/0218%) PANDEMIC Komfort storno
prostriedku
Cast H
VPPCCP/0218*
poistenie a) choroba, hospitalizacia, Uraz, Zivelna Komfort storno, | 80% stornopoplatku,
storna udalost, trestny ¢in, nedobrovolna strata | PANDEMIC Komfort storno v pripade poistenia
objednanej zamestnania (podfa Casti F, ¢l. 2, bod 1, podia Casti F, ¢l. 4,
sluzby pism. a) - g) apism. i) - n) bod 3
VPPCCP/0218%) VPPCCP/0218*
Cast F max. 1.000 €/ osoba
VPPCCP/0218*

v pripade poistenia podla Casti F, ¢l. 4,
bod 6 VPPCCP/0218*, v poistnej zmluve je
dojednany rodinny variant poistenia

max. 1 000 €/ osoba
spolu max. 3.000 €




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
b) smrt poisteného, smrt blizkej osoby 100% stornopoplatku,
(podla Casti F, €l. 2, bod 1, pism. h) v pripade poistenia
VPPCCP/0218%) podfa Casti F, ¢l. 4,
bod 4
VPPCCP/0218*
max. 1.000 €/ osoba
v pripade poistenia podlfa Casti F, ¢l. 4, max. 1 000 € / osoba
bod 6 VPPCCP/0218*, v poistnej zmluve je spolu max. 3.000 €
dojednany rodinny variant poistenia
9. | poistenie a) cestovné naklady Komfort storno, 500 €
predCasného | b) neCerpané sluzby pri  predéasnom | PANDEMIC Komfort storno 1.000 €
navratu a navrate z cesty a pobytu

neéerpanych

sluzieb podla Easti H, ¢&l. 1, bod 3 VPPCCP/0218)

Cast H

VPPCCP/0218*

10 | poistenie lieCebné naklady v zahranici PANDEMIC Komfort,

PANDEMIC a) ambulantné oSetrenie vratane | PANDEMIC Komfort storno, | Europa 50.000 €
predpisanych liekov a predpisanych | PANDEMIC Plus - 180 dni | Svet 100.000 €
zdravotnickych pomécok a materialu,
hospitalizacia a lekarske oSetrovanie
pocas hospitalizacie vratane
predpisanych lieckov a predpisanych
zdravotnickych pomdcok a materialu,
preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do vlasti 50€/1noc

b) naklady na ubytovanie poisteného v max. 14 noci
zahrani€i v pripade, ze bola nariadena
karanténa poisteného. Poistovatel si
vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o
vhodnom ubytovacom zariadeni 750 €/ osoba

c) cestovné naklady na dopravenie
poisteného do vlasti po ukonCeni
pbvodne  predpokladaného  terminu

pobytu poisteného v zahranici (platnost
poistenia do) z dbvodu karantény
poisteného, ak poisteny nebude madct
vyuZit pévodne predpokladany dopravny
prostriedok a najneskdr 14 dni po
ukonCeni pdvodne predpokladaného
terminu  pobytu.  Poistovatel i
vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o
spOsobe  prepravy a  pouzitom
dopravnom prostriedku.




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma

storno objednanej sluzby PANDEMIC Komfort storno
nariadena karanténa poisteného na uzemi
Slovenskej republiky alebo v krajine
trvalého pobytu poisteného trvajuca v ¢ase
nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu

objednanej sluzby.

80% stornopoplatku
max. 1.000 € / osoba

B. Typ poistenia Cestovné poistenie pre opakované cesty
Uzemna platnost poistenia Slovenska republika

1. Vsulade s Castou A, ¢&l. 2, pism. A, bod 3. VSeobecnych poistnych podmienok celorotného cestovného poistenia
VPPCCP/0218* su pravidla kombinovatelnosti poisteni (dalej len ,balik poistenia“) stanovené nasledovne:

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
*VPPCCP/0218 = VSeobecné poistné podmienky celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218

uzemna platnost’ Slovenska republika

balik poistenia Doma

poistenie

Hory

Komplet

poistenie nakladov na technickii pomoc pri zachrannej akcii

X

poistenie batoziny

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

Urazové poistenie

X | X | X | X

poistenie storna objednanej sluzby

S R N

poistenie predéasného navratu a necerpanych sluzieb

X | X | X | X | X|X

2. Poistné sumy pre jednotlivé poistenia:

poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
1. | poistenie a) vyhladavanie osoby - patranie (podfa Hory 20.000 €
nakladov na Casti G, ¢l. 1, pism. a) VPPCCP/0218%) Doma
technicku b) vyslobodzovanie (podia Casti G, ¢l. 1, Komplet
pomoc pri pism. b) VPPCCP/0218%)
zachrannej c) preprava (podfa Gasti G, ¢l. 1, pism. ¢)
akci VPPCCP/0218*)
d) preprava telesnych pozostatkov (podfa
Cast G Sasti G, &l. 1, pism. d) VPPCCP/0218%)
VPPCCP/0218*
2. | poistenie poSkodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata Doma 1.000 €
batoziny batoziny (podfa Casti C, &l. 2, bod 1, pism. Komplet max. 350 €/ 1 vec
a) VPPCCP/0218*) z toho: spolutcast 15 €
Cast C
VPPCCP/0218*




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
a) v pripade posSkodenia, zni€enia, 500 €
odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré max. 175 €/ 1 vec
si poisteny zakupil poCas cesty a pobytu spoluucast 15 €
je poistna suma - podfa €asti C, ¢l. 5, bod
4 VPPCCP/0218* ide o sublimit v ramci
poistnej sumy
poistenie a) Skody na zdravi (podlfa ¢asti D, ¢l. 1, bod Doma 100.000 €
vSeobecnej 2, pism. a) VPPCCP/0218%) Komplet
zodpovednosti y , o
za $kodu b) Skody na mgjetku (podria cCasti D, ¢l. 1, 35.000 €
bod 2, pism. b) ac) abod 3
gast D VPPCCP/0218%)
VPPCCP/0218*
Urazové a) trvalé nasledky Urazu (podla Casti E, ¢l. Doma 14.000 €
poistenie 1, pism. a) VPPCCP/0218%) Komplet
b) smrt v dosledku urazu (podia Casti E, ¢l. 7.000 €
Cast E 1, pism. b) VPPCCP/0218%)
VPPCCP/0218*
poistenie a) choroba, hospitalizacia, Uraz, Zivelnd Komplet | 80% stornopoplatku,
storna udalost, trestny ¢in, nedobrovolna strata v pripade poistenia
objednanej zamestnania (podla Casti F, ¢l. 2, bod 1, podla Casti F, ¢l. 4,
sluzby pism. a) - ¢g) apism. i) - n) bod 3
VPPCCP/0218%) VPPCCP/0218*
Cast F max. 1.000 €/ osoba
VPPCCP/0218*
v pripade poistenia podfa Casti F, ¢l. 4, max. 1 000 €/ osoba
bod 6 VPPCCP/0218*, v poistnej zmluve je spolu max. 3.000 €
dojednany rodinny variant poistenia
b) smrt poisteného, smrt blizkej osoby 100% stornopoplatku,
(podla Casti F, ¢l. 2, bod 1, pism. h) v pripade poistenia
VPPCCP/0218%) podla Casti F, ¢l. 4,
bod 4
VPPCCP/0218*
max. 1.000 €/ osoba
v pripade poistenia podfa Casti F, ¢l. 4, max. 1 000 €/ osoba
bod 6 VPPCCP/0218*, v poistnej zmluve je spolu max. 3.000 €
dojednany rodinny variant poistenia
poistenie a) cestovné naklady Komplet 500 €
predéasného  |b) neCerpané sluzby pri pred¢asnom 1.000 €
navratu a navrate z cesty a pobytu
neéerpanych
sluzieb (podfa €asti H, ¢l. 1, bod 3 VPPCCP/0218*)
Cast' H
VPPCCP/0218*




C. Typ poistenia Cestovné poistenie pre drzitelov Studentskych a ucitef'skych kariet
Uzemna platnost poistenia Svet

1. Vsulade s Castou A, ¢&l. 2, pism. B, bod 3. VSeobecnych poistnych podmienok celorotného cestovného poistenia
VPPCCP/0218* su pravidla kombinovatelnosti poisteni (dalej len ,balik poistenia“) stanovené nasledovne:

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
*VPPCCP/0218 = VSeobecné poistné podmienky celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218

Uzemna platnost’ Svet
balik poistenia e
oistenie S - i <
P Student =30 dni | &t/ dent - 180 dni
1 poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i X X
asistencné sluzby v zahranici X X
2. | poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii X X
3. |poistenie batoziny X X
4. | poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu X X
5. |urazové poistenie X X
6. |poistenie PANDEMIC X
2. Poistné sumy pre jednotlivé poistenia:
poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
1. | poistenie a) ambulantné oSetrenie vratane Stugent - 30 dni, 250.000 €
lieCebnych predpisanych lieckov a predpisanych | PANDEMIC Student — 180
nakladov zdravotnickych pomdécok a materialu, dni
v zahrani€i hospitalizacia a lekarske oSetrovanie
pocas hospitalizacie vratane
Cast B predpisanych liekov a predpisanych

VPPCCP/0218* zdravotnickych pomécok a materialu,
preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do vlasti (podfa
Casti B, ¢l. 1, bod 2 VPPCCP/0218%)

b) ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby 50€/1noc
v zdravotnickom zariadeni v pripade max. 500 €
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov
(podia poslednej vety Casti B, ¢l. 1, bod
2, pism. b) VPPCCP/0218*)

c) ubytovanie a stravovanie poisteného 50€/1noc
v zahrani€i v pripade, Ze z lekarskeho max. 500 €
hfadiska uz nie je nutna hospitalizacia
poisteného, ale zarovei nie je mozné
preprava do viasti (podfa Casti B, ¢l. 1,
bod 2, pism. ¢) VPPCCP/0218%)

10




poistenie

rozsah poistenia

balik poistenia

poistna suma

d) prevoz telesnych pozostatkov (podia
Casti B, ¢l. 1, bod 3 VPPCCP/0218%)

e) nakup alebo oprava dioptrickych alebo
protetickych pomécok (podfa Easti B, ¢l.
1, bod 4 VPPCCP/0218*)

f) oSetrenie jedného zuba
spolu za vSetky zuby
(podla casti B, ¢l A1,
VPPCCP/0218%)

g) naklady na cestu blizkej osoby
poisteného do miesta hospitalizacie
poisteného a z miesta hospitalizacie
poisteného spat do vlasti v pripade
hospitalizacie poisteného dihsej ako 10
dni nepretrzite (podla Casti B, ¢l. 1, bod
6, pism. a) VPPCCP/0218%)
naklady na ubytovanie blizkej osoby
poisteného v mieste hospitalizacie
poisteného v pripade  hospitalizacie
poisteného dihSej ako 10 dni nepretrzite
(podla Casti B, ¢l. 1, bod 6, pism. a)
VPPCCP/0218%)

h) naklady na cestu blizkej osoby
poisteného do miesta hospitalizacie
poisteného dietata vo veku do 15 rokov
(podla Casti B, ¢l. 1, bod 6, pism. b)
VPPCCP/0218%)
naklady na cestu zo zahranicia do vlasti
poisteného dietata vo veku do 15 rokov
a jeho blizkej osoby (podla Casti B, ¢l. 1,
bod 6, pism. b) VPPCCP/0218%)
naklady na ubytovanie blizkej osoby v
mieste hospitalizacie poisteného dietata
vo veku do 15 rokov (podfa Casti B, ¢l. 1,
bod 6, pism. b) VPPCCP/0218*)

bod 5

10.000 €

100 €

100 €
max. 300 €

500 €

50€/1 noc
max. 500 €

250 €

500 €

50€/1 noc
max. 500 €

asistencné
sluzby
v zahranici

Cast A, €l. 16
VPPCCP/0218*

24-hodin denne dostupny servis pri poistne;
udalosti v zahrani€i (podfa Casti A, ¢l. 16
VPPCCP/0218%)

étugent - 30 dni,
PANDEMIC Student — 180

dni

bez limitu

poistenie
nakladov na
technicku
pomoc pri
zachrannej akcii

cast G
VPPCCP/0218*

a) vyhladavanie osoby - patranie (podfa
Casti G, ¢l. 1, pism. a) VPPCCP/0218)
b) vyslobodzovanie (podfa Casti G, &l. 1,
pism. b) VPPCCP/0218%)
c) preprava (podfa Casti G, ¢l. 1, pism. c)
VPPCCP/0218*)
d) preprava telesnych pozostatkov (podfa
Casti G, €l. 1, pism. d) VPPCCP/0218%)

Student - 30 dni,
PANDEMIC Student — 180

dni

20.000 €
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poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
poistenie poskodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata Student — 30 dni, 1.000 €
batoziny batoziny (podla ¢asti C, €. 2, bod 1, pism. | PANDEMIC Student — 180 max. 350 €/ 1 vec
a) VPPCCP/0218*) z toho: dni spolutiast 15 €
Cast C a) v pripade poskodenia, znigenia, 500 €
VPPCCP/0218* odcudzenia, straty poistenych vec, ktoré max. 175 €/ 1 vec
si poisteny zakupil poCas cesty a pobytu spoluucast 15 €
je poistna suma - podla €asti C, ¢l. 5, bod
4 VPPCCP/0218* ide o sublimit v ramci
poistnej sumy
oneskorené dodanie batoziny leteckou min. 24 hod max. 48
spoloénost'ou (podla Casti C, ¢l. 2, bod 1, hod — 100 €
pism. ¢) VPPCCP/0218*) - poistovatel viac ako 48 hod —
uhradi naklady za nékup nahradnych 300 €
odevov a toaletnych potrieb v zahranici
(podfa ¢asti C, ¢l. 2, bod 3 VPPCCP/0218*)
poSkodenie, zniCenie, odcudzenie, strata 350 €
cestovnych dokladov (podla Casti C, ¢l. 2,
bod 1, pism. b) VPPCCP/0218*) -
poistovatel uhradi naklady na zaobstaranie
nahradného  cestovného dokladu v
zahrani¢i (podlfa &asti C, ¢l. 2, bod 2
VPPCCP/0218%)
poistenie a) Skody na zdravi (podfa Casti D, €. 1, bod Student — 30 dni, 100.000 €
vSeobecnej 2, pism. a) VPPCCP/0218%) PANDEMIC Student — 180
zodpovednosti  |b) Skody na majetku (podla ¢asti D, ¢l. 1, dni 35.000 €
za Skodu bod 2, pism. b) ac) abod 3
VPPCCP/0218%)
Cast D ¢) naklady na advokata v zahranici (podra 2.000 €
VPPCCP/0218* Gasti D, ¢&. 1, bod 4, pism. a)
VPPCCP/0218%)
d) naklady kaucie v zahrani¢i (podfa Casti 3.000 €
D, ¢l. 1, bod 4, pism. b) VPPCCP/0218¥)
Urazové a) trvalé nasledky urazu (podla Casti E, ¢l. Student — 30 dni, 14.000 €
poistenie 1, pism. a) VPPCCP/0218%) PANDEMIC Student — 180
b) smrt v dosledku urazu (podfa Casti E, ¢l. dni 7.000 €
Cast E 1, pism. b) VPPCCP/0218%)
VPPCCP/0218*
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poistenie

rozsah poistenia

balik poistenia

poistna suma

poistenie
PANDEMIC

a)

ambulantné oSetrenie vratane
predpisanych lieckov a predpisanych
zdravotnickych pomdcok a materialu,
hospitalizacia a lekarske oSetrovanie
pocas hospitalizacie vratane
predpisanych liekov a predpisanych
zdravotnickych pomécok a materialu,
preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do vlasti

naklady na ubytovanie poisteného v
zahraniCi v pripade, Ze bola nariadena
karanténa poisteného. Poistovatel si
vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o
vhodnom ubytovacom zariadeni
cestovné naklady na  dopravenie
poisteného do vlasti po ukonCeni
pbvodne  predpokladaného  terminu
pobytu poisteného v zahranici (platnost
poistenia do) z dbvodu karantény
poisteného, ak poisteny nebude médct
vyuZit pévodne predpokladany dopravny
prostriedok a najneskdr 14 dni po
ukonceni pdvodne predpokladaného
terminu  pobytu.  Poistovatel  si
vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o
sposobe  prepravy a  pouZitom
dopravnom prostriedku.

PANDEMIC Student — 180

dni

100.000 €

50€/1 noc
max. 14 noci

750 € / osoba
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Celoro€né cestovné poistenie
Informaény dokument o poistnom produkte

union,

Poistovia

Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051 Produkt: Celorocné cestovné poistenie

Tento informaény dokument Vam ma poskytnat zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre uplnd informaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok celoroéného cestovného poistenia.

0 aké poistenie ide?
Celorogné cestovné poistenie je urené na ochranu pred neoCakavanymi udalostami, ku ktorym méze dojst po€as Vasich ciest a pobytu mimo miesta
Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?

V pripade ciest smerujlcich mimo Gzemia Slovenskej republiky (do % planovand, preventivna, nad$tandardna zdravotna starostlivost
zahranicia) je poistené: a dopinkova zdravotna starostlivost (rehabilitacia, fyzioterapia,
v" akltna choroba, Uraz alebo Umrtie (poistenie lieéebnych nakladov kipelna liecba) v pripade poistenia liecebnych nakladov

v zahrani¢i)

v telefonicka asistencia, ak sa ocitnete v tazkej situacii v désledku
Urazu, akutnej choroby (asistenéné sluzby v zahranici)

V' zasah (zachranna cinnost) v dosledku tiesrovej situacie alebo
smrti (poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej
akcii)

Dalej méze byt vyberovo poistené:

e batozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poskodenia alebo zni¢enia v désledku
zivelnej udalosti, vodou z vodovodnych zariadeni, stratou alebo
kradezou pocas prepravy, v dosledku odcudzenia s prekonanim
prekazky (poistenie batoziny)

o cestovny doklad pre pripad straty alebo kradeze Vasho
cestovného dokladu (poistenie batoziny)

o oneskorené dodanie Vasej batoziny leteckou spolocnostou
neskor ako 24-hodin od priletu na miesto uréenia (poistenie
batoziny)

¢ neumyselna Skoda na zdravi alebo na Zivote, na majetku alebo ina

majetkova Skoda, ktoru ste sposobili svojim konanim tretej osobe

(poSkodenému) (poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu)

e Uraz, ktory Vam spdsobil trvall ujmu na zdravi, trvalé telesné
poSkodenie alebo smrt ((irazoveé poistenie)

e nehoda, porucha alebo odcudzenie motorového vozidla, ktorym
cestujete do zahranicia (poistenie nakladov v pripade
nepojazdného vozidla)

o havaria, technicka porucha, nepriaznivé poveternostné podmienky
na letisku, Zivelna udalost, ktoré zapricinili meSkanie hromadného
dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin (poistenie meSkania
hromadného dopravného prostriedku)

e ochorenie, Uraz, hospitalizacia, smrt, ak boli dévodom pre
stornovanie cestovného listka, zajazdu, ubytovania (objednane;j
sluzby) a ak k nim doslo v ¢ase medzi diom nasledujucim po
uzatvoreni poistnej zmluvy a dfiom nastupu na vyuzitie objednanej
sluzby (poistenie storna objednanej sluzby)

o akltna choroba alebo Uraz poisteného v zahranici, smrt alebo
hospitalizacia blizkej osoby alebo Zivelng udalost na majetku

poisteného vyZadujuce si navrat do vlasti (poistenie predéasného

navratu a necerpanych sluzieb)
ak k nim doslo po¢as doby trvania poistenia v zahraniéi.

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v stlade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.
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v zahranici

mobilné telefony, vypoctova technika, profesionalne technické

vybavenie, predmety umeleckej hodnoty, peniaze, platobné

karty, kluCe, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kameriov,

obchodné vzorky, motorové vozidla vratane ich prislusenstva,

potraviny, tabakové vyrobky, alkohol v pripade poistenia

batoziny

% 8kody vzniknuté poruSenim pravnej povinnosti v pripade
poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

% infekéné choroby, choroby z povolania, infarkt myokardu,
mozgova cievna prihoda, nadorové ochorenia v pripade
Urazového poistenia

% vedenie motorového vozidla osobou bez vodi¢ského
opravnenia, pouzitie vozidla pri automobilovych pretekoch alebo
vozidla bez platného osvedéenia o technickej kontrole v pripade
poistenia nakladov v pripade nepojazdného vozidla

% meSkanie hromadného dopravného prostriedku z dévodu
nesplnenia  povinnosti  dopravcu alebo  nepredloZenia
pozadovanych dokladov poistenym v pripade poistenia
meSkania hromadného dopravného prostriedku

x

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:
I choroby a Urazy existujlice v Case uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia
I Umyselné poSkodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poskodenie zdravia a majetku inych oséb
I udalosti, ktoré vznikli, ked' ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok
I nedodrzanie opatreni apokynov miestnych  dradov,
prislusSnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujtcich
k zachovaniu bezpeénosti oséb
I vedomu U¢ast na akejkolvek vojne, ob&ianskych nepokojoch,
teroristickom €ine, Strajku
I stornovanie objednanej sluzby, ak bola sluzba objednana pred
zaCiatkom poistenia (platnost poistenia od)
I stornovanie objednangj sluzby, ak k stornovaniu doslo menej
ako 7 dni od zadiatku poistenia (platnost poistenia od)
I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali na Uzemi
Slovenskej republiky, na uzemi krajiny, kde mate trvaly pobyt
a na Uzemi krajiny, kde ste Gc¢astnikom verejného zdravotného
poistenia.



Poistovatel je opravneny vopred stanovit kombinaciu poisteni (balik) Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali po uplynuti
uvedenych vy3Sie. Dojednana kombinacia poisteni je uvedena v poistnej maximalnej dizky jedného vycestovania dohodnutého v poistne;
zmluve. zmluve (v zavislosti od zvolenej kombinacie poisteni to moze byt
30, resp. 45, resp. 180 dni).
V pripade poistenia storna objednanej sluzby poistoviia uhradi
poistné plnenie maximalne za 2 poistné udalosti za dobu trvania
poistenia (v pripade doby urcitej), resp. za jedno poistné obdobie
(v pripade doby neurcitej).
Vycestovanie do zahraniia musi nastat po€as doby trvania
poistenia.

Uplny zoznam vyliéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach.

Kde sa na mia vztahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v sulade s izemnou platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. Gzemie Eurépy
vratane dalSich Statov mimo geografického vymedzenia Eur6py menovite uvedenych v poistnych podmienkach alebo Gzemie celého sveta.

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne uréenie rizikovej
skupiny

dbat podra svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistencna spoloénost)

dat suhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spolocnost) informacie 0 mojom zdravotnom stave
oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predloZit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny
na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

v pripade, Ze ide o trestny &in, oznamit bez omeskania udalost organom policie

v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit udalost jeho majitelovi

v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody
stornovat objednant sluzbu do 2 dni od kedy vznikol dovod, pre ktory ju nemdzem vyuzit a vyziadat' si o tom doklad od poskytovatela sluzby
dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych Uradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujlce k zachovaniu
bezpecnosti oséb

dodrziavat pravne predpisy krajiny, na Gzemi ktorej sa nachadzate

o predlozZit poistovni doklad o prekrodeni slovenskej $tatnej hranice pri ceste do zahranigia (na zdokladovanie dizky vycestovania)

Kedy a ako uhradzam platbu?

Jednorazové poistné (v pripade, ak bola dojednana doba urcita) platite naraz za celt dobu platnosti poistenia. Bezné poistné (v pripade, ak bola
dojednana doba neurcita) za 1 poistny rok (poistné obdobie) platite naraz alebo v splatkach. Jednorazové poistné a bezné poistné za prvé poistné
obdobie platite v def uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal, ak si poistenie
dojednavate na kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela. V pripade, ak si poistenie dojednavate cez internetovu stranku
poistovne alebo cez internetovu stranku jej partnerov, poistné zaplatite cez platobny nastroj dostupny na tejto internetovej strénke alebo
prevodnym prikazom vo VaSej banke. BeZné poistné za druhé a dalSie poistné obdobia (v pripade, ak bola dojednana doba neurcitd) mozete
zaplatit prevodnym prikazom, trvalym prikazom alebo poStovou poukazkou.

Kedy za€ina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohrani¢enu datumami od — do (doba urdita) alebo na dobu neurditd, pri€om poistenie za¢ina nultou
hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dia oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v deri vycestovania do
zahranicia, poistenie za¢ina hodinou uvedenou v poistnej zmluve. V pripade doby uréitej poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurépskeho éasu dra
oznaceného v poistnej zmluve ako platnost’ poistenia do.

[W] Ako m6zem zmluvu vypovedat™?

Poistnd zmluvu méZete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistni zmluvu uzatvorili
cez formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnu aplikaciu, cez telefén alebo cez SMS a na dobu dihSiu ako 30 dni,
mozete od poistnej zmluvy odstupit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. V pripade, ze je poistna zmluva uzatvorena na
dobu neurditl, méZzete poistni zmluvu pisomne vypovedat' ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspon 6 tyzdriov pred jeho
uplynutim. Ak ste uvedenu lehotu nestihli, poistenie konéi uplynutim nasledujuceho poistného obdobia. Poistnd zmluva moze zaniknit aj z dévodu
nezaplatenia poistného.
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Celoro€né cestovné poistenie
Informaény dokument o poistnom produkte

union,

Poistoviia

Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051 Produkt: Celorocné cestovné poistenie

Tento informaény dokument Vam ma poskytnat zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre uplnd informaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim V§eobecnych poistnych

podmienok celoroéného cestovného poistenia.

0 aké poistenie ide?

Celoro&né cestovné poistenie je urené na ochranu pred neoCakavanymi udalostami, ku ktorym méze dojst po€as Vasich ciest a pobytu mimo miesta

Vaho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia?

V pripade ciest smerujlcich v rdmci uzemia Slovenskej republiky je

poistené:

V' zasah (zachranna cinnost) v dosledku tiesfovej situacie alebo
smrti (poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej
akcii)

Dalej méze byt vyberovo poistené:

e batozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poskodenia alebo zni¢enia v désledku
zivelnej udalosti, vodou z vodovodnych zariadeni, stratou alebo
kradezou pocas prepravy, v dosledku odcudzenia s prekonanim
prekazky (poistenie batoziny)

e neumyselna skoda na zdravi alebo na zivote, na majetku alebo ina
majetkova Skoda, ktoru ste spdsobili svojim konanim tretej osobe
(poSkodenému) (poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu)

e Uraz, ktory Vam spdsobil trvalli ujmu na zdravi, trvalé telesné
poskodenie alebo smrt ((irazové poistenie)

e ochorenie, liraz, hospitalizacia, smrt’, ak boli dovodom pre
stornovanie cestovného listka, zajazdu, ubytovania (objednanej
sluzby) a ak k nim doslo v ¢ase medzi diiom nasledujucim po
uzatvoreni poistnej zmluvy a dfiom nastupu na vyuzitie objednanej
sluzby (poistenie storna objednanej sluzby)

o akutna choroba alebo Uraz poisteného na tizemi Slovenskej
republiky, smrt alebo hospitalizacia blizkej osoby alebo Zivelna
udalost na majetku poisteného vyzadujlce si navrat do miesta
trvalého alebo prechodného pobytu na izemi Slovenske;j republiky
(poistenie predéasného navratu a necerpanych sluzieb)

ak k nim do3lo po¢as doby trvania poistenia.

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v stlade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

Poistovatel je opravneny vopred stanovit kombinaciu poisteni (balik)
uvedenych vysSie. Dojednana kombinacia poisteni je uvedena v poistnej
zmluve.

16

Co nie je predmetom poistenia?

% mobilné telefény, vypoctova technika, profesionaine technické
vybavenie, predmety umeleckej hodnoty, peniaze, platobné
karty, klGc¢e, hodinky, vyrobky zdrahych kovov a kamerov,
obchodné vzorky, motorové vozidla vratane ich prislusenstva,
potraviny, tabakoveé vyrobky, alkohol v pripade poistenia batoziny

% 8kody vzniknuté poruSenim pravnej povinnosti v pripade
poistenia v8eobecnej zodpovednosti za Skodu

% infekéné choroby, choroby z povolania, infarkt myokardu,
mozgova cievna prihoda, nadorové ochorenia v pripade
Urazového poistenia

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:

I choroby a Urazy existujice v ¢ase uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia

I Umyselné poSkodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poSkodenie zdravia a majetku inych osob

I udalosti, ktoré vznikli, ked' ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok

I nedodrzanie opatreni apokynov  miestnych  dradov,
prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujlcich
k zachovaniu bezpeénosti oséb

I vedomu ucast na akejkolvek vojne, obcianskych nepokojoch,
teroristickom €ine, Strajku

I stornovanie objednanej sluzby, ak bola sluzba objednana pred
zaciatkom poistenia (platnost poistenia od)

I stornovanie objednanej sluzby, ak k stornovaniu doSlo menej
ako 7 dni od zaciatku poistenia (platnost poistenia od)

I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali po uplynuti
maximalnej dizky jedného vycestovania dohodnutého v poistne]
zmluve (v zavislosti od zvolenej kombinacie poisteni to moze byt
az 45 dni).

IV pripade poistenia storna objednanej sluzby poistoviia uhradi
poistné plnenie maximalne za 2 poistné udalosti za dobu trvania
poistenia (v pripade doby urcitej), resp. za jedno poistné obdobie
(v pripade doby neurcite))

! Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali mimo tUzemia
Slovenskej republiky.

I Vycestovanie na cestu a pobyt musi nastat poCas doby trvania
poistenia.

Uplny zoznam vyliéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach.



Kde sa na mia vztahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na izemi Slovenskej republiky mimo miesta trvalého alebo prechodného pobytu na tzemi
Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informéacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne urcenie rizikovej

skupiny

dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrziavat' pokyny poistovne alebo jej partnera (asisten¢na spolo¢nost)

dat sthlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spolocnost) informacie o mojom zdravotnom stave

oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predloZit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny

na tla¢ive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

v pripade, Ze ide o trestny &in, oznadmit bez omeskania udalost organom policie

v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit' udalost jeho majitelovi

v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyZiadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody

stornovat objednanu sluzbu do 2 dni od kedy vznikol dovod, pre ktory ju nemézem vyuZit a vyziadat' si o tom doklad od poskytovatela sluzby

dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych Uradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujlce k zachovaniu

bezpecnosti 0séb

e predlozit poistovni doklad o preukazujuci termin vycestovania z miesta trvalého alebo prechodného bydliska na uzemi Slovenskej republiky
(zdokladovanie dizky vycestovania)

Kedy a ako uhradzam platbu?

Jednorazové poistné (v pripade, ak bola dojednana doba urcita) platite naraz za celt dobu platnosti poistenia. Bezné poistné (v pripade, ak bola
dojednana doba neurdita) za 1 poistny rok (poistné obdobie) platite naraz alebo v splatkach. Jednorazové poistné a bezné poistné za prvé poistné
obdobie platite v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal, ak si poistenie
dojednavate na kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela. V pripade, ak si poistenie dojednavate cez internetovu stranku
poistovne alebo cez internetovu stranku jej partnerov, poistné zaplatite cez platobny nastroj dostupny na tejto internetovej stranke alebo
prevodnym prikazom vo VaSej banke. Bezné poistné za druhé a dalSie poistné obdobia (v pripade, ak bola dojednana doba neurcita) mozete
zaplatit prevodnym prikazom, trvalym prikazom alebo poStovou poukazkou.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohrani¢enu datumami od — do (doba urcita) alebo na dobu neurditd, pri¢om poistenie zacina nultou
hodinou stredoeurépskeho ¢asu diia oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v der vycestovania do
zahranicia, poistenie zacina hodinou uvedenou v poistnej zmluve. V pripade doby urcitej poistenie konci 24. hodinou stredoeurépskeho ¢asu dia
oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia do.

m Ako mézem zmluvu vypovedat™?

Poistnu zmluvu méZete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-dfiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistni zmluvu uzatvorili cez
formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnu aplikaciu, cez telefén alebo cez SMS a na dobu dihSiu ako 30 dni, mbZete
od poistnej zmluvy odstlpit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. V pripade, Ze je poistna zmluva uzatvorena na dobu neur¢itu,
mdZete ju pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia, priéom vypoved sa musi dat' aspor 6 tyZdrov pred jeho uplynutim. Ak ste uvedenu
lehotu nestihli, poistenie kon€i uplynutim nasledujiceho poistného obdobia. Poistna zmluva uzatvorenad méze zaniknut aj z dévodu nezaplatenia
poistného.
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ZAKLADNE INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV PRE DOTKNUTU OSOBU
Uréené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na priatie
poistného plnenia, poSkodenych z poistnej udalosti

1. Ciefom tychto informacii je poskytnut Vam (v texte dalej aj ako ,dotknuta osoba“) odpoved na to, preco spraciivame VaSe osobné Udaje,
akym spdsobom ich spractivame a aké sU Vase prava v sivislosti so spractvanim Vasich osobnych udajov. Tieto informacie sa Vas tykaju
pokial ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik), osoba opravnena na prijatie poistného pinenia v pripade smrti poistenej
osoby, poskodeny z poistnej udalosti.

2. Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31322051, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, vl. €. 383/B (v texte ako ,my" alebo ,nasa spolocnost").

3. NaSou zodpovednou osobou je riaditel Useku pravneho a compliance, adresa na doru€ovanie pisomnosti je totozna s adresou nasho sidla,
elektronicka adresa je: dataprotection@union.sk.

4. Na3a spolo¢nost spractva Vase osobné udaje najmé za ucelom vykonavania poistovacej a zaistovacej ¢innosti, pricom vSak Vase osobné

Udaje spractuvame aj na iné Ucely — vid priloZzeny prehlad.

Ugel spractivania Vasich osobnych tidajov

Pravny zéklad spractivania Vasich osobnych tdajov

Vlykonavanie poistovacej a zaistovacej Cinnosti. Suéastou
vykonavania poistovacej ¢innosti su napr. pinenie naSich
povinnosti vramci predzmluvnych vztahov, uzatvaranie
poistnych zmluv, sprava poistnych zmluv, likvidacia poistnych
udalosti, poskytovanie asistenénych sluzieb, dokumentovanie
nasej Cinnosti

Pravnym z&kladom spractvania VasSich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1.
pism. b) a ¢) a f) nariadenia GDPR, z&kon 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a iné
relevantné pravne predpisy.

To znamena, Ze na spractvanie VaSich osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas. Poskytnutie osobnych udajov, pri ktorych nie je vyznagena ich
nepovinnost, je potrebné pre uzavretie poistnej zmluvy alebo pre
poskytnutie plnenia zo zmluvy (napr. poistné plnenie, poskytnutie
asisten¢nych sluzieb) a v pripade ich neposkytnutia nie je mozné poistnu
zmluvu uzavriet, resp. poskytnat pinenie’.

Plnenie nadich zakonnych povinnosti — napr. vedenie
Uctovnictva, sprava registratiry, poskytovanie sucinnosti
organom verejnej moci

Pravnym zé&kladom spractvania VaSich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spractvanie VaSich osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas.

Vlybavovanie staznosti

Pravnym z&kladom spractvania VasSich osobnych udajov je ¢&lanok 6 bod 1.
pism. b) a ¢) nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich osobnych udajov sa nevyZzaduje Vas
suhlas.

Predchadzanie a odhalovanie legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu

Pravnym z&kladom spractvania VasSich osobnych udajov je ¢&lanok 6 bod 1.
pism. c) nariadenia GDPR, zakon €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

To znamena, Ze na spractvanie VaSich osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas, kedze sme povinni spracivat Vase osobné (daje v rozsahu podia
uvedeného zakona na UCely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu.

Prevencia a odhalovanie protispoloCenskej &innosti (tzv. fraud
assessment).

Pravnym z&kladom spractvania VasSich osobnych udajov je ¢&lanok 6 bod 1.
pism. c) a f) nariadenia GDPR. Takéto spractvanie vykonavame v zaujme
prevencie aodhalovania trestnej cinnosti alebo inej neZiadlcej
protispolo¢enskej ¢innosti.

To znamena, Ze na spractvanie VaSich osobnych udajov sa nevyZaduje Vas
suhlas.

1 Zoznam spractvanych osobnych Gdajov bez suhlasu je v rozsahu podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
rodné Cislo, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, kontaktné telefénne Eislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty a
osobné udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracuivaju dalsie osobné Udaje napriklad udaje tykajuce sa zdravia, tieto su spractvané v rozsahu

nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie.

18


mailto:dataprotection@union.sk

Uplatovanie nasich narokov a obrana nasich prav

Pravnym z&kladom spractvania VaSich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1.
pism. f) nariadenia GDPR, priom spraclvanie vykonavame v zaujme
preukazovania, uplatfiovania a obhajovania naSich pravnych narokov.

To znamena, Ze na spracuvanie VasSich osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas.

Nahravanie telefonickych hovorov na naSe z&kaznicke
centrum (call centrum)

Pravnym z&kladom spractvania VaSich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1.
pism. f) nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit' sluzby, ktoré Vam
poskytujeme, a aby sme mohli preukazat a obhajovat nase naroky.

To znamena, Ze na spractvanie VaSich osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas.

Marketingové ponuky — ponuka produktov vratane profilovania
(cielena marketingova ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie
sutazi

Pravnym zakladom spracuvania VasSich osobnych udajov je Va$ suhlas
(Clanok 6 bod 1. pism. a) nariadenia GDPR. Udeleny suhlas mozete
kedykolvek odvolat, pri¢om dovolanie nemé spétné Ucinky.

Priamy marketing — informovanie naSich existujlcich klientov
o novinkach tykajucich sa ich poistnej zmluvy a naSich
produktov a sluZieb, ktoré maju alebo ktoré suvisia s takymito
produktami alebo sluzbami

Pravnym zakladom spractvania VasSich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1.
pism. ) nariadenia GDPR (opravneny zaujem), pricom takéto spracuvanie
vykonavame v zaujme skvalitnenia a personifikacie sluzieb, ktoré Vam
poskytujeme. Voci takémuto spractvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Prieskum spokojnosti

Pravnym zakladom na spraclvanie VaSich osobnych Udajov je nas
opravneny zaujem (¢lanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia GDPR), aby sme
mohli  vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzieb s ciefom ich
vylepSovania a zistovat potreby naSich klientov. Voci takémuto spractvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Zabezpelenie bezpednosti a funkénosti webovych sluZieb
Vyhodnocovania spravania sa navstevnikov webovych stranok
a personalizovania obsahu webovych stranok (najmé cookies,
IP adresy).

Viac informécii k takémuto spractvaniu najdete na nasej webovej stranke
tu: https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

. VaSe osobné udaje ziskavame predovSetkym od Vas, a to najmé v procese uzatvaranie poistnej zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy,
napr. pri vybavovani narokov vyplyvajucich z poistnej udalosti. VaSe osobné tidaje mbZzeme ziskat' aj od inych oséb, ak je to nevyhnutné na
plnenie nasich zavazkov, napr. od poSkodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, policie a organov verejnej moci. Osobné udaje
mbZeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni v ramci predchadzania poistnych podvodov.

. Prijemcovia osobnych udajov
VaSe osobné Udaje mdzu byt poskytnuté najma:

nadej sesterskej spolodnosti Union zdravotna poistovia, a.s., ICO: 36284831 a nasej materskej spolodnosti Achmea B. V., Holandsko,
ICO: 33235189,

finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

zaistovacim spolo¢nostiam,

posudkovym lekarom,

spolo€nostiam, ktoré konajl za a v prospech naSej spoloCnosti v sUvislosti s uplatfiovanim prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajucich z
poistnej zmluvy,

spolo¢nostiam, ktoré zabezpeCuju sluzby stvisiace s koreSpondenciou medzi nadou spolo¢nostou a dotknutymi osobami: Direct Marketing
a.s., IC0O: 31377793, Tatra Billing, s.r.0., ICO: 35810572, Zelena poéta s.r.o., ICO: 49529233,

spolo¢nostiam zabezpecujicim sluzby v oblasti informacnych technolégii,

spolo&nosti, ktora zabezpeduie digitalizaciu dokumentov pre nadu spoloénost: NUPSESO, a.s., ICO: 36525791,

spolo&nosti vykonavajlicej ¢innost archivneho strediska a spravy registratary: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0., ICO: 36232734,
spolo&nosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixlab Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,
nasmu externému auditorovi,

organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov,

spolo&nosti poskytujlice] asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO: 25598180.

V priebehu trvania poistného vztahu méze dojst k zmene spoloénosti uvedenych vysSie, pricom aktuéliny zoznam tychto spolo¢nosti néjdete
na naSom webovom sidle.

. Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné Udaje o nasich klientoch uchovavame pocas trvania poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu. V pripade, ak
z poistnej zmluvy uplatiujeme pravo alebo je pravo uplatiované voci ndm, mozeme uchovavat osobné udaje aj dlhSie, a to do uplynutia
premiCacej doby. V pripade, ak VaSe osobné Udaje suvisia s poistnou udalostou alebo vybavovanim staznosti, potom ich spractivame 10
rokov od uzatvorenia spisu.
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Osobné udaje o nasich potencialnych klientoch spractivame po dobu Siestich mesiacov, v niektorych pripadoch po dobu dvoch rokov, pokial
nam nedate suhlas na dlhSie spractvanie.

Pokial ste nam dali suhlas na pouzitie VaSich osobnych udajov na marketingové ucely, pouZivame tieto osobné Udaje po dobu uvedenu vo
VaSom suhlase, resp. do doby kym suhlas neodvolate. VaSe osobné Udaje nasledne uchovavame po dobu dalSich piatich rokov od ich
posledného pouzitia na tento tcel.

Va$e osobné Udaje pouZivame na priamy marketing po€as trvania poistnej zmluvy, resp. pokial dovtedy kym nenamietate voéi takémuto
spracUvaniu.

V pripade, ak Vs zapojime do prieskum spokojnosti, budeme Udaje ziskané v ramci prieskumu spracUvat tri mesiace.

8. Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vs spractivame osobné Udaje tak méate voéi nam nasledovné prava:

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju VaSe osobné Udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom
spolu s informéciami uvedenymi v tomto pouceni.

8.2. Pravo na to, aby sme opravili VaSe nespravne osobné Udaje a aby sme doplnili VaSe nelplné osobné Udaje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) VaSich osobnych tdajov, ak tieto uz nie st potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzil spractvanie Vasich osobnych udajov, ak:

- napadnete spravnost Vasich osobnych dajov, a to poCas obdobia overovania ich spravnosti,

- spracUvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu Vasich osobnych tdajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

- nepotrebujeme VaSe osobné Udaje na ucely spraclvania, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli , a tiez pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat proti spracivaniu Vasich osobnych tdajov u nas.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov, ak sa domnievate, Ze spractvanie Vasich osobnych Gdajov z naej strany,
je vrozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

8.8. Pravo u nas namietat a nepodrobit sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania osobnych Udajov. Mate pravo nas poziadat o preskumanie
vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pricom my sme povinni takejto ziadosti vyhoviet a to tak,
Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia budu mat nasi zamestnanci. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia Vas budeme
informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych Gdajov.

8.10. Ak VaSe osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informéaciu z akého zdroja pochadzaju VaSe osobné udaje, pripadne
informacie o tom, &i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Ak nemate spdsobilost na pravne Ukony v pinom rozsahu Vase prava méze uplatnit Vas zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba neZije, jej
prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov, méze uplatnit osoba blizka.

Va$e prava mozete uplatnit jednym z nasledujucich spdsobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla

b) pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

c) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho
podpis a Vas$ podpis; kopiu zapisnice Vam odovzdame,

d) u sprostredkovatefa, pri¢om tento nasledne VaSu Ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.

9. NaSa spolo¢nost pouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych tidajov za u¢elom vyhodnotenia ur€itych osobnych aspektov
dotknutych osob (profilovanie). Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych Udajov, ktoré pozostava z pouzitia
tychto osobnych udajov na vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajdcich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania
aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spofahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom. Osobné Udaje dotknutej osoby sa takto spracuvaju najma na ucely analyzy poistného rizika alebo
identifikovanie potencialnych poistnych podvodov, &i na uely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu.
V pripade rozhodnutia zaloZzeného vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania mate prava uvedené v
bode 8.8 tohoto dokumentu.

10. Osobné udaje nebudi zverejnené.

11. Prenos osobnych udajov
NaSa spolo¢nost predpoklada, ze uskutoCni prenos VaSich osobnych Udajov vy$Sie uvedenym prijemcom osobnych Gdajov do krajin
Eurépskej tnie, krajin, ktoré si zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajgiarska (osobam uvedenym v bode 6
tychto informacii). Do tretich krajin uskutocnime prenos VasSich osobnych Udajov iba ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zarucuju
primeranu droven ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané
zaruky a zaroven ak Vy mate k dispozicii vymozitelné préva a ucinna pravne prostriedky napravy.
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INFORMACNY SPRIEVODCA POISTENIM
Celorocné cestovné poistenie

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

ﬁ Cast B VSeobecnych poistnych podmienok celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218")

typ poistenia Uzemna platnost’ balik poistenia poistenie lieCebnych
nakladov v zahranici

Cestovné poistenie pre opakované Eurdpa alebo Svet Klasik X

cesty Eurépa alebo Svet Komfort X
Eurdpa alebo Svet Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet Plus — 180 dni X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus - 180 dni X
Slovenska republika Hory
Slovenska republika Doma
Slovenska republika Komplet

Cestovné poistenie pre drzitelov Svet Student - 30 dni X

Studentskych a ucitel'skych kariet Svet PANDEMIC Student - 180 dni

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistovria za neho uhradila nevyhnutné lieGebné naklady za:

ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu urenych na fixaciu
Casti tela alebo na podporu chddze

hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie v zahrani¢i vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok
a zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu &asti tela alebo na podporu chddze

do ubytovacieho zariadenia

prepravu poisteného spat do vlasti

ato a2 do vyky 250.000 €

naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujlcej blizkej osobe, ak je v zahrani¢i hospitalizované dieta vo veku do 6

rokov, v tomto pripade vSak najviac do vySky 35 € / noc, max. 350 €

ubytovanie a stravovanie v rozsahu polopenzie poisteného v zahranici v pripade, ak z lekarskeho hfadiska uz nie je nutna hospitalizacia

poisteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny pokracoval v svojej pévodne planovanej ceste, alebo bol schopny prepravy spat do vlasti,

v tomto pripade v3ak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €

prepravu telesnych pozostatkov do miesta pohrebu vo vilasti v pripade smrti poisteného, v tomto pripade vSak najviac do vysky 10.000 €

nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomécok, v tomto pripade vSak

najviac do vysky 100 €

ambulantné oSetrenie zubov, avak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto

pripade vSak najviac do vySky 100 €/ 1 poistna udalost, max. vSak 300 € za vSetky poistné udalosti pogas jedného vycestovania do zahranicia

jednej blizkej osobe poisteného, v pripade, ak je poisteny v dosledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahranici dihSie ako 10

dni nepretrzite a jeho zdravotny stav neumoZiuje prepravu spat do vlasti:

- naklady na cestu do miesta hospitalizacie poisteného v zahraniCi a na cestu z miesta hospitalizacie poisteného spat do vlasti, v tomto
pripade vSak najviac do vysky 500 €

- naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného v zahranici, a to maximalne na dobu 10 noci, v tomto pripade vSak najviac do
vysky 100 € / noc, max. 1.000 €

jednej blizkej osobe poisteného vo veku do 15 rokov (dieta), v pripade, ak je poistené dieta v dosledku akitnej choroby alebo Urazu

hospitalizované v zahranici a hospitalizacia trva aj po predpokladanom termine ukoncenia jeho pobytu v zahraniCi alebo ak jeho zdravotny

stav neumoznuje prepravu spat do vlasti:
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- naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie poisteného vo veku do 15 rokov (dieta) v zahrani€i, v tomto pripade vSak
najviac do vysky 250 €

- naklady na cestu zo zahranicia do vlasti poisteného vo veku do 15 rokov (dieta) a jednej jeho blizkej osoby, v tomto pripade vSak najviac
do vysky 500 €

- néklady na ubytovanie jednej blizkej osoby poisteného vo veku do 15 rokov (dieta) v mieste hospitalizacie poisteného vo veku do 15 rokov
(dieta) v zahrani¢i maximalne na dobu 10 noci, v tomto pripade v§ak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti B ¢l. 3 VPPCCP/0218 a v &asti A ¢l. 13 VPPCCP/0218.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lieéebnych nakladov v zahraniéi

Pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred névstevou lekara kontaktovat' Union poistovriu, &i asistenénu spolognost
Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

Lekédr mdZe faktlru za o3etrenie poslat na adresu asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktora Géty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, priom po predloZeni faktiry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ucet lekéra.

Usty mozete uhradit aj v hotovosti, priéom po predloZeni lekarskej spravy s uvedenim diagnézy, anamnézy, sposobu liedby a datumu oSetrenia,
lekarskeho predpisu liekov a originalov dokladov o zaplateni spolu s vyplnenym formularom ,0Oznadmenie Skodovej udalosti" vam ich Union
poistoviia preplati. Vetky potrebné doklady je nutné zaslat na adresu:

Union poistovna, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

V pripade vaznejsej poistnej udalosti, ked je nutnd opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia alebo vas$ prevoz spét do vlasti ¢i prevoz

telesnych pozostatkov je nutné vzdy kontaktovat asistennu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici st k dispozicii

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= (islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti dolo a tiez adresu a telefonne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba — lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu liegebnych nakladov v zahraniéi vykona asistenéna spolognost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

++ 420 2 9633 9644

Z krajin Anglicko, Franctizsko, Nemecko, Rakusko, Taliansko, Spanielsko, Svajéiarsko, Kanada a USA je mozné vyuzit aj bezplatné
telefénne Cislo spolocnosti Eurocross Assistance

++ 800 41 212 212

++ oznaCuje pripojenie k medzinarodnej sieti, pre va&sinu eurdpskych krajin je predvolba 00, pre USA a Kanadu je predvolba 011
Pozor! Toto €islo nie je mozné pouzit ako bezplatné z mobilného telefénu.

POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC PRI ZACHRANNEJ AKCII

Cast' G VSeobecnych poistnych podmienok celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218%)

typ poistenia Uzemna platnost’ balik poistenia poistenie nakladov na
technicku pomoc pri
zachrannej akcii

Cestovné poistenie pre opakované Eurépa alebo Svet Klasik X
cesty Eurdpa alebo Svet Komfort X
Eurépa alebo Svet Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet Plus - 180 dni X
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Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus - 180 dni X
Slovenska republika Hory X
Slovenska republika Doma X
Slovenska republika Komplet X
Cestovné poistenie pre drzitelov Svet Student — 30 dni X
studentskych a ucitefskych kariet Svet PANDEMIC Student — 180 dni X

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Z poistenia nékladov na technickl pomoc pri zachrannej akcii mé poisteny pravo na uhradu nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou

¢innostou vykonanou:

a) zamestnancami Horskej zachrannej sluzby posobiacej na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,HZS"), pokial doslo k poistnej udalosti
v niektorej z horskych oblasti v uzemnej pdsobnosti HZS, pokial tieto naklady boli poistenému alebo v pripade smrti poisteného opravnenym
dediom vyuctované na Uzemi Slovenskej republiky v stlade s platnym cennikom nékladov HZS vydanym HZS,

b) zamestnancami miestne prislusnej zachrannej sluzby, pokial do$lo k poistnej udalosti mimo Uzemia Slovenskej republiky,

pricom ak nastane smrt poisteného alebo sa poisteny dostane do tiesfiovej situacie Union poistoviia uhradi nevyhnutné naklady s vynimkou

nakladov hradenych z verejného zdravotného poistenia alebo nékladov hradenych z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici za:

= vyhladavanie osoby (péatranie),

= vyslobodzovanie osoby,

= prepravu z miesta zasahu do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,

= prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Poistna suma je 30.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti H ¢l. 5 VPPCPUZ/0218.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia s nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii

V/ pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni originaly nasledovnych dokladov:

= z&znam o vykonani zachrannej ¢innosti

= doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za vykonanie zachrannej €innosti, a to vratane rozpisu jednotlivych Gétovanych ukonov
zachrannej ¢innosti

= spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej innosti zranenie / Graz poisteného.

POISTENIE BATOZINY

.:‘3 ¢ast C V8eobecnych poistnych podmienok celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218)

[ ]

typ poistenia Uzemna platnost’ balik poistenia poistenie batoziny

Cestovné poistenie pre opakované Eurdpa alebo Svet Klasik

cesty Eurdpa alebo Svet Komfort X
Eurépa alebo Svet Komfort storno X
Eurépa alebo Svet Plus — 180 dni X
Eurépa alebo Svet PANDEMIC Komfort X
Eurépa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus — 180 dni X
Slovenska republika Hory
Slovenska republika Doma X
Slovenska republika Komplet X

Cestovné poistenie pre drzitefov Svet Student — 30 dni X

Studentskych a ucitefskych kariet Svet PANDEMIC Student — 180 dni X

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
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Poistenie kryje 8kody, ktoré vznikli poistenému na poistenych veciach poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou po€as trvania poistenia.

Poistna suma (maximalna vy$ka nahrady Skody) je 1.000 €, max. vSak 350 €/ 1 vec, spoluticast’ 15 €, z toho:

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil poCas cesty a pobytu je poistna suma 500 €,
max. 175 €/ 1 vec, priCom ide o sublimit k poistnej sume.

Poistenie batoziny dalej kryje poSkodenie, zniCenie, odcudzenie alebo stratu cestovnych dokladov (cestovny pas, ob&iansky preukaz
J alebo iny ob&ianskemu preukazu ekvivalentny doklad vystaveny na meno poisteného) v zahrani¢i, poistnd suma je 350 €.

Poistenie batoziny kryje aj oneskorené dodanie batoziny leteckou spoloénost'ou, kedy méa poisteny narok na nakup nevyhnutnych odevov a
toaletnych potrieb v zahraniéi, pricom:
= v pripade, Ze batoZina, ktor( poisteny odovzdal leteckej spoloénosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydana neskor

= ako 24 hodin maximalne v3ak do 48 hodin od priletu na miesto ur€enia je poistna suma 100 €
= v pripade, Ze batoZina, ktor( poisteny odovzdal leteckej spoloénosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydané neskér
ako 48 hodin od priletu na miesto uréenia je poistna suma 300 €.

Poisteny sa bude podielat na poistnom pineni pri kazdej poistnej udalosti sumou 15 € (spolut€ast). Spoluti¢ast’ odpocita Union poistoviia pri
kaZdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktori ma vyplatit poistenému.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti C ¢l. 4 VPPCCP/0218 a v Casti A ¢I. 13 VPPCCP/0218.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoziny

Odcudzenie batoziny okamzite oznamte na najblizsej policajnej stanici.

Pokial doslo k odcudzeniu batoZiny z ubytovacieho zariadenia, vyziadajte si ubytovatelom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Pokial doslo k poSkodeniu, zniCeniu, strate alebo odcudzeniu batoziny pocas leteckej prepravy, vyZiadajte si prepravcom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pripade leteckej spolo¢nosti ide o protokol PIR) a Union poistovni predlozte aj cestovny a batozinovy listok.

Poskodenie, zni€enie, odcudzenie alebo strata cestovnych dokladov

V pripade, Ze potrebujete v zahranii vystavit nahradny cestovny doklad, je nutné, aby ste kontaktovali najblizSie zastupitel'stvo Slovenskej
republiky alebo zastupitelstvo podfa vasho Statneho obéianstva v danom $tate. Pracovnici asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech
Republic Vam poskytnu informéciu, kde sa zastupitelstvo nachddza. Po predlozeni dokladu o vydani nahradného cestovného dokladu a

Oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou

V pripade, Ze Vam letecka spoloCnost nevyda batozinu v mieste uréenia, bezodkladne to oznamte zastupcom leteckej spolo¢nosti a vyziadajte si
reklamacny zapis o oneskorenom dodani batoziny ,PIR" (Property Iregularity Report). Union poistovni predlozte original tohto zapisu, platni
letenku a batoZinovy listok a Uty za zakupené nahradné obledenie a toaletné potreby

POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

\.\\ Cast D VSeobecnych poistnych podmienok celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218)

8
typ poistenia uzemna platnost’ balik poistenia poistenie vSeobecnej
zodpovednosti za Skodu

Cestovné poistenie pre opakované Eurdpa alebo Svet Klasik

cesty Eurépa alebo Svet Komfort X
Eurdpa alebo Svet Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet Plus — 180 dni X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus — 180 dni X
Slovenska republika Hory
Slovenska republika Doma X
Slovenska republika Komplet X
Svet Student — 30 dni X
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Cestovné poistenie pre drzitefov Svet PANDEMIC Student — 180 dni
Studentskych a ucitel'skych kariet

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Poistenie kryje Skody, ktoré spdsobil poisteny poskodenému na zdravi, Zivote alebo na majetku.
Union poistovnia kryje Skody na zdravi maximéalne do vySky 100.000 € a Skody na majetku maximéalne do vysky 35.000 €.
Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré poisteny spdsobil pri vykone povolania, vedenim motorového vozidla a na pozi¢anych veciach.

Z poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu Union poistovia uhradi aj naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo
s pribratim sudneho znalca v zahraniéi, pri¢om poistna suma je 2.000 € a naklady kaucie pripadne ingj finanénej zabezpeky v zahraniéi, pricom
poistna suma je 3.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v €asti D ¢l. 3 VPPCCP/0218 a v Casti A ¢I. 13 VPPCCP/0218.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia vieobecnej zodpovednosti

V pripade, ze spésobite Skodu inej osobe na zdravi alebo na majetku:

= neuznavajte svoju zodpovednost za Skodu bez suhlasu Union poistovne

vzniknutu Skodu v ziadnom pripade neuhradte a to ani Ciastocne

zabezpecdte si mena a kontaktné adresy svedkov, resp. ich vypovede

pri $kodach vacésieho rozsahu, pri zraneni, alebo v pripade, Ze je vaSe zavinenie sporné, privolajte aj policiu a vyZiadajte si policajnu spravu
snazte sa zdokumentovat okolnosti Skody (poSkodenu vec odfotografujte)

nepodpisuite Ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete rozumiet, resp. k podpisu uvedte ,nerozumiem uvedenému®.

Ak sa dostanete do situécie, Ze potrebujete pomoc pravnika, obratte sa bezodkladne na pracovnikov asistencnej spoloénosti Eurocross
Assistance Czech Republic, resp. Union poistovne a riadte sa ich pokynmi. Podla moZnosti si zabezpedte vypovede svedkov, ktori boli pri udalosti
pritomni (i s uvedenim ich kontaktnych adries). Pri Skode vacSieho rozsahu (nad 650 €) a pri S8kode na zdravi privolajte aj policiu a vyziadajte si
policajnt spravu. Ak podpisujete protokol, ktorému nerozumiete, uvedte k podpisu i text: ,nerozumiem uvedenému®.

Union poistovni predlozte policajnu spravu, svedecké vypovede, presny popis poskodenia s vyCislenim vysky Skody a et za honorar advokata.

URAZOVE POISTENIE

m Cast E VSeobecnych poistnych podmienok celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218)

typ poistenia Uzemna platnost’ balik poistenia Urazové poistenie

Cestovné poistenie pre opakované Eurdpa alebo Svet Klasik

cesty Eurdpa alebo Svet Komfort X
Eurdpa alebo Svet Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet Plus — 180 dni X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus — 180 dni X
Slovenska republika Hory
Slovenska republika Doma X
Slovenska republika Komplet X

Cestovné poistenie pre drzitefov Svet Student — 30 dni X

Studentskych a ucitel'skych kariet Svet PANDEMIC Student — 180 dni X

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Poistenie kryje Skody:

= smrt'v dosledku razu do vysky 7.000 €

= ftrvalé nasledky Urazu do vySky 14.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti E ¢l. 9 VPPCCP/0218 a v &asti A ¢l. 13 VPPCCP/0218.
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» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z trazového poistenia

V pripade, Ze je predpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, predloZte Union poistovni spravu oSetrujuceho lekara v zahranici. Union poistovnia
poskytne odSkodné podfa rozsahu trvalych nésledkov na zaklade bodového ohodnotenia lekéra. Trvalé nésledky sa vyhodnocuju najskor 1 rok
od vzniku Urazu.

POISTENIE CESTOVNYCH NAKLADOV V PRIPADE NEPOJAZDNEHO VOZIDLA

"o gﬁ ¢ast H VSeobecnych poistnych podmienok celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218)

—
typ poistenia Uzemna platnost’ balik poistenia poistenie cestovnych
nakladov v pripade
nepojazdného vozidla
Cestovné poistenie pre opakované Eurdpa alebo Svet Klasik
cesty Eurépa alebo Svet Komfort X
Eurdpa alebo Svet Komfort storno
Eurdpa alebo Svet Plus — 180 dni
Eurépa alebo Svet PANDEMIC Komfort X
Eurépa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eur6pa alebo Svet PANDEMIC Plus - 180 dni
Slovenska republika Hory
Slovenska republika Doma
Slovenska republika Komplet
Cestovné poistenie pre drzitelov Svet Student — 30 dni
Studentskych a ucitel'skych kariet Svet PANDEMIC Student - 180 dni

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Ak sa poisteny a s nim spolucestujice osoby, ak sU poistené, nemdzu vratit osobnym motorovym vozidlom, ktorym spolu vycestovali do

zahrani€ia, naspat do vlasti v dosledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia osobného motorového vozidla v zahrani€i, poistovatel

uhradi naklady na:

= nevyhnutné cestovné naklady na prepravu poisteného a tychto spolucestujucich poistenych osob z miesta, kde nastala poistna udalost
do vlasti, poistna suma je v pripade individualneho variantu poistenia max. 500 €, v pripade rodinného variantu poistenia max. 500 €/
osoba, spolu max. 1.500 €

alebo

= nevyhnutné naklady na nahradné ubytovanie poisteného a tychto spolucestujucich poistenych oséb v mieste, kde nastala poistna udalost, a
to pocas trvania opravy osobného motorového vozidla, poistna suma je v pripade individualneho variantu poistenia max. 500 €, v pripade
rodinného variantu poistenia max. 500 €/ osoba, spolu max. 1.500 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v €asti H ¢l. 2 VPPCCP/0218 a v Casti A ¢I. 13 VPPCCP/0218.
» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla
Ak je Vase vozidlo nepojazdné v dosledku poruchy, predlozte Union poistovni potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla s rozpisom druhu

a doby vykonavanych oprav, cestovné listky, pripadne ucet za hotel. V pripade dopravnej nehody alebo odcudzenia Vasho vozidla predlozte aj
policajnu spravu.

POISTENIE MESKANIA HROMADNEHO DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

; Cast H V3eobecnych poistnych podmienok celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218)

typ poistenia Uzemna platnost’ balik poistenia poistenie meskania
hromadného dopravného
prostriedku

Cestovné poistenie pre opakované Eurépa alebo Svet Klasik

cesty Eurépa alebo Svet Komfort X
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Komfort storno

Eurépa alebo Svet X
Eurépa alebo Svet Plus - 180 dni

Eurépa alebo Svet PANDEMIC Komfort X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus — 180 dni

Slovenska republika Hory

Slovenska republika Doma

Slovenska republika Komplet

Cestovné poistenie pre drzitelov
studentskych a ucitefskych kariet

Svet

Student — 30 dni

Svet

PANDEMIC Student — 180 dni

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Poistenie kryje odSkodné za meskanie hromadného dopravného prostriedku pri ceste do aj zo zahrani¢ia do vySky 4 € / hodina, max. 40 €/

osoba.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti H ¢l. 2 VPPCCP/0218 a v Casti A ¢l. 13 VPPCCP/0218.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia meskania hromadného dopravného prostriedku

Po navrate zo zajazdu predlozte Union poistovni platny cestovny listok/letenku omeSkaného hromadného dopravného prostriedku a doklad o jeho
oneskoreni od dopravcu s uvedenim ¢asu planovaného presného odchodu (def, hodina), planovaného presného prichodu (def, hodina), dévodu
meskania a Casu skutoného prichodu (defi, hodina).

POISTENIE STORNA OBJEDNANEJ SLUZBY

ﬂ' Cast F VSeobecnych poistnych podmienok celoroného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218%)

typ poistenia

Uzemna platnost’

balik poistenia

poistenie storna objednanej
sluzby

Cestovné poistenie pre opakované
cesty

Eurépa alebo Svet Klasik

Eurdpa alebo Svet Komfort

Eurdpa alebo Svet Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet Plus - 180 dni

Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort

Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus - 180 dni

Slovenska republika Hory

Slovenska republika Doma

Slovenska republika Komplet X

Cestovné poistenie pre drzitefov
Studentskych a ucitefskych kariet

Svet

Student — 30 dni

Svet

PANDEMIC Student — 180 dni

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Z poistenia storna objednanej sluzby ma poisteny pravo na uhradu stornopoplatku, prip. jeho Casti, ktory mu vyUctuje poskytovatel sluzby na
zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanud sluzbu alebo na uhradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy, v
pripade, ze nemdZe vyuzit vopred objednanu sluzbu z nasledovnych dévodov:

= akutna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

Uraz poisteného alebo jeho blizkej osoby

hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby

smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby

akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

nedobrovolnd strata zamestnania poisteného
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Zivelng udalost

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni

Skoda spdsobena poistenému trestnym ¢inom tretej osoby

pri individualnej doprave poCas cesty vaZzna dopravna nehoda, Zivelna udalost, Strajk, trestny &in tretej osoby, a to pokial znemoZriuju
poistenému pokracovat v ceste

= oficialne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky, ze v mieste pobytu, kam mal poisteny vycestovat alebo Ze v krajine,
ktorou mal prechadzat (ak nie je mozné pouzit nahradnu bezpeénu trasu), je zvySené nebezpegenstvo pobytu z dévodu zivelnej udalosti,
vojny, obCianskych nepokojov, terorizmu

Union poistovna vyplati poistenému poistné plnenie vo vySke 80% stornopoplatku, v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby 100%
stornopoplatku, maximalne vSak:

= v pripade individualneho variantu poistenia 1.000 € / osoba

= v pripade rodinného variantu poistenia 1.000 € / osoba, spolu max. 3.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti F ¢l. 3 VPPCCP/0218 a v Casti A ¢I. 13 VPPCCP/0218.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storna objednanej sluzby

V pripade poistnej udalosti si od poskytovatela sluzby vyziadajte potvrdenie o zruSeni vaSej Ucasti na objednanej sluzbe s uvedenim datumu

stornovania a vycislenim stornovacieho poplatku, resp. poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.

V' Union poistovni predloZte

" doklad o pri€ine zrudenia Uéasti na sluzbe (sprava potvrdena oSetrujicim lekarom zo dria vzniku choroby alebo Urazu, Statistické hlasenie
o0 umrti, policajna sprava, apod.)

. doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby

" doklad o zaplateni poistného

" doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu

" potvrdenie a doklady poskytovatela sluzby o stornovani objednanej sluzby s uvedenim datumu stornovania a s uvedenim vySky
stornopoplatku

. itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy).

POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU A NECERPANYCH SLUZIEB

i. Cast' H VSeobecnych poistnych podmienok celoroného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218%)

typ poistenia Uzemna platnost’ balik poistenia poistenie predéasného
navratu a necerpanych
sluzieb
Cestovné poistenie pre opakované Eurdpa alebo Svet Klasik
cesty Eurépa alebo Svet Komfort
Eurdpa alebo Svet Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet Plus — 180 dni
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus — 180 dni
Slovenska republika Hory
Slovenska republika Doma
Slovenska republika Komplet X
Cestovné poistenie pre drzitefov Svet Student — 30 dni
Studentskych a ucitel'skych kariet Svet PANDEMIC Student — 180 dni

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Ak pocas cesty a pobytu doslo k umrtiu poisteného, alebo ak sa poisteny vratil z cesty a pobytu pred ich planovanym ukon&enim z dévodu jeho
akutnej choroby, Urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo Ze poistenému pocas cesty a pobytu zomrela blizka osoba, alebo Ze
pocas cesty a pobytu blizka osoba poisteného, ktora nevycestovala s poistenym, bola hospitalizovana v désledku akutnej choroby alebo drazu
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ohrozujlceho jej Zivot, alebo Ze poCas cesty a pobytu nastala Zivelna udalost, ktora spdsobila $kodu na majetku poisteného a vyZaduje si jeho

navrat, Union poistoviia uhradi poistenému alebo v pripade jeho umrtia jeho blizkym osobdm:

= nevyhnutné cestovné naklady spojené s pred€asnym navratom z cesty a pobytu do vysky 500 €

= nederpané sluzby, ktoré sa vypocitaju ako zakladna cena sluzieb (t. j. cena za ubytovanie a stravu) za ten poCet noci, o ktoré sa vratil
poisteny z cesty a pobytu skér do vySky 1.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti H ¢l. 2 VPPCCP/0218 a v Casti A ¢l. 13 VPPCCP/0218.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia predéasného navratu a neéerpanych sluzieb

Po navrate z cesty a pobytu predloZte Union poistovni doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby, lekarsku spravu o zdravotnom stave
blizkej osoby, Statistické hlasenie o umrti poisteného, potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukoncenia ubytovania, doklad
poskytovatela sluzby o skladbe ceny objednanej sluzby, cestovné listky.

POISTENIE PANDEMIC

Ze# Cast B VSeobecnych poistnych podmienok celorodného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218%) a
1] * Gast F Vieobecnych poistnych podmienok celoroéného cestovného poistenia VPPCCP/0218 (dalej len ,VPPCCP/0218)

typ poistenia Uzemna platnost’ balik poistenia poistenie PANDEMIC
Cestovné poistenie pre opakované Eurdpa alebo Svet Klasik
cesty Eurépa alebo Svet Komfort
Eurépa alebo Svet Komfort storno
Eurdpa alebo Svet Plus - 180 dni
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Komfort storno X
Eurdpa alebo Svet PANDEMIC Plus - 180 dni X
Slovenska republika Hory
Slovenska republika Doma
Slovenska republika Komplet
Cestovné poistenie pre drzitel'ov Svet Student — 30 dni
Studentskych a ucitefskych kariet Svet PANDEMIC Student — 180 dni X

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

lie€ebné naklady v zahraniéi

V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistovria za neho uhradila nevyhnutné lieCebné naklady za:

= ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a materialu, hospitalizacia a lekarske oSetrovanie
pocas hospitalizacie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a materiélu, preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do vlasti najviac do vySky
o 50.000 € v ramci Uzemnej platnosti poistenia Eurdpa
o 100.000 € v rdmci Uzemnej platnosti poistenia Svet,

= naklady na ubytovanie poisteného v zahraniCi v pripade, Ze bola nariadena karanténa poisteného. Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred
rozhodndt o vhodnom ubytovacom zariadeni, do vysky 50 €/ 1 noc, max. na 14 noci,

= cestovné naklady na dopravenie poisteného do vlasti po ukon€eni pévodne predpokladaného terminu pobytu poisteného v zahranici (platnost
poistenia do) z dévodu karantény poisteného, ak poisteny nebude méct vyuzit pdvodne predpokladany dopravny prostriedok a najneskor 14
dni po ukonceni pévodne predpokladaného terminu pobytu. Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnit o spdsobe prepravy a pouzitom
dopravnom prostriedku do vy3ky 750 € / 1 osoba.

storno objednanej sluzby
Union poistoviia vyplati poistenému poistné plnenie vo vyske 80% stornopoplatku, v pripade:

= je nariadend karanténa poisteného na Gizemi Slovenskej republiky alebo v krajine trvalého pobytu poisteného trvajuca v ¢ase nastupu na cestu
smerujlcu k vyuZitiu objednanej sluzby, maximalne vak 1.000 € / osoba,
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» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia pandemic
V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny predloZit v zavislosti od druhu vynaloZenych nakladov nasledovné doklady, okrem dokladov
uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach celoroného cestovného poistenia VPPCCP/0218:

a) doklad o Uhrade nakladov za ubytovanie v zahranii poCas nariadenej karantény,

b) doklad o Uhrade cestovnych nakladov na dopravenie zo zahrani¢ia do vlasti po ukonéeni nariadenej karantény v zahranici,

c) doklad preukazuijlci nariadenie karantény poisteného na Gzemi Slovenskej republiky s uvedenim terminu jej trvania.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

++ 420 2 9633 9644

Z krajin Anglicko, Franciizsko, Nemecko, Rakusko, Taliansko, épanielsko, Svajéiarsko, Kanada a USA je mozné vyuzit aj bezplatné
telefonne Cislo spolocnosti Eurocross Assistance

++ 800 41 212 212

++ oznacuje pripojenie k medzinarodnej sieti, pre vaésinu europskych krajin je predvolba 00, pre USA a Kanadu je predvolba 011
Pozor! Toto Cislo nie je mozné pouzit ako bezplatné z mobilného telefonu.
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Cudzojazy¢€ny text pre lekara

Dear doctor,

Union insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of injury or sudden
illness abroad.

The maximum policy coverage is 250.000 €. Union insurance company, will only cover necessary medical expenses for teeth care in
the case of first aid up to 100 €.

We kindly ask you to provide an insured person needed care.

Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and provided care to
EN | the address of the Eurocross Assistance Czech Republic.

In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact Eurocross Assistance Czech Republic
as soon as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers.

For more information contact Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic, telephone number
00420 2 9633 9644, please, respectively you can get more details at the following address Union poistovnia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813
60 Bratislava 1, Slovak Republic, telephone number 00421 2 2081 1811.

Thank you very much.

Union poistoviia, a. s. (Union, insurance company, plc)

Sehr geehrter Herr Doktor,

fir den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die Union Versicherung A. G. die Behandlungskosten im
Falle eines Unfalles, oder einer plétzlichen Erkrankung im Ausland.

Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu 250.000 €. Fir die Zahnbehandlung deckt die Union
Versicherungsanstalt die nétigen Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 100 €.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu leisten. Die Rechnungen fiir die Behandlung mit der Angabe
der Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der ausgefiihrten Behandlung,
senden Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic.

Die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic bezahlt Innen die Rechnungen.

Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationdren Behandlung, verbinden Sie sich bitte zuerst mit der
Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic an den angefihrten Telefonnummern.

Falls Sie nahere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse

Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Slowakische Republik, telefonnummer 00421 2 2081 1811.

Vielen Dank.

DE

Union poistoviia, a. s. (Union Versicherungs A. G.)

Estimado Doctor,

Por la persona asegurada, titular de la presente péliza, la Compafiia de Seguros Union cubre los gastos médicos en caso de un
accidente o una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero.

La cobertura maxima de la pdliza son 250.000 €. En caso de un tratamiento dental urgente la cobertura méxima es de 100 €.
Rogamos presten atencién sanitaria al titular de esta péliza. Las facturas por la atencion sanitaria rogamos enviar junto con el nimero
de la péliza y el informe médico a la direccién de la compaiiia Eurocross Assistance Czech Republic.

ES | El servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic les reembolsaré el importe de las facturas. En caso de que el paciente
se encuentre en grave estado de salud o esté ingresado, péngase en contacto con Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Republica Checa, teléfono 00420 2 9633 9644 lo mas pronto posible a los numeros de teléfono indicados abajo.
Si necesita mas informacion, dirijase por favor al servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic o eventualmente a la
siguiente direccion Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Republica Eslovaca, teléfono 00421 2 2081 1811.
Gracias.

Union poistoviia, a. s. (Compaiiia de seguros Union S. A.)
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FR

Monsieur le Docteur,

La compagnie d'assurance Union, société anonyme, remboursé a I'assuré, qui est le titulaire de cette police d'assurance, les frais de
soins médicaux en cas d’accident ou de maladie subite survenus a I'étranger.

La compagnie d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux jusqu'au montant de 250.000 €. En ce qui concerne les
soins des dents, la compagnie d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux indispensables uniquement en cas de
premiers secours et cela jusqu'au montant de 100 €.

Nous vous prions de bien vouloir donner & notre assuré les soins nécessaires. Veuillez envoyer les comptes pour le traitement médical
en indiquant le numéro de la police et la validité de I'assurance, accompagnés du diagnostic et du traitement réalisé, a I'adresse de la
société Eurocross Assistance Czech Republic. La société Eurocross Assistance Czech Republic vous remboursera les comptes.

En cas d’un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout d'abrod la société Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, République tcheque, numéro de téléphone 00420 2 9633 9644 au numéro de téléphone indiqué. Pour
de plus amples informations, veuillez-vous, adresser a la société Eurocross Assistance Czech Republic, éventuellement "a 'adresse:
Union poistovia, a. s., KaradZiCova 10, 813 60 Bratislava 1, République slovaque, numéro de téléphone 00421 2 2081 1811.

Nous vous remercions d’avance.

Union poistoviia, a. s. (La compagnie d assurance Union)

Egregio signor Dottore,

per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate dalla Union assicurazione, le spese per la cura in
caso d'infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all'estero.

L’assicurazione Union rimboursera le spense per la cura in somma de 250.000 €. Per I'assistenza medica dei denti dalla assicurazione
Union saranno rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo soccorso, in altezza di 100 €.

La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.

| conti per I'assistenza medica con il numero della assicurazione e validita d’assicurazione insieme con la diagnosi e I'assistenza medica
fatta, Lei pud inviare sull’ indirizzo della Societa Eurocross Assistance Czech Republic. Dalla detta Societd Eurocross Assistance Czech
Republic Vi saranno rimborsate tutte le spese.

In caso dello stato di salute piti grave ed in caso di ricoverazione in ospedale di prima é necessario contattarsi con la Societd Eurocross
Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto.

In caso di necessita delle informazioni pill dettagliate, si pu6 rivolgere all'ufficio della Societa Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull’ indirizzo Union,
poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Repubblica Slovacca, numero di telefono 00421 2 2081 1811.

Le ringraziamo.

Union poistoviia, a. s. (Union Societa d’assicurazione a. s.)
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4 rady od Union poist'ovne, ako si vybrat’ cestovné poistenie

Pred uzavretim poistnej zmluvy si odpovedzte na nasledovné otazky:

1. Kam cestujete ?
Poistenie je rozdelené do niekolkych Gzemnych zon a preto je délezité, &i cestujete iba v ramci uzemia Slovenskej republiky, budete sa
pohybovat v ramci Eurdpy, alebo sa vyberiete do ostatnych krajin sveta.

2. Co budete na dovolenke robit' ?
DoleZity je aj Gcel cesty a pobytu, t.j. aké aktivity pocas cesty a pobytu planujete, teda do akej rizikovej skupiny budete patrit. DoleZité
je, Ci pojde prevazne o turistické a rekreacné aktivity alebo o pobyt s aktivnym Sportovanim alebo o pracovnu cestu s vykonom manualinej
prace.

3. Cosi poistite ?
Na vyber Vam ponukame niekolko réznych balikov poisteni, ktoré sa liSia zastupenim jednotlivych poistnych rizik.
Potrebujete len zakladny rozsah poistenia a cestujete prevazne do zahraniéia ? Potom je pre Vas idealnym rieSenim balik Klasik, ktory
obsahuje poistenie lieebnych nakladov v zahrani€i, asistenéné sluzby a poistenie nakladov na technicku pomoc pri zachrannej akcii.
Preferujete pre cesty do zahranic¢ia komplexnu poistnu ochranu pre v3etky pripady ? Vyberte si balik Komfort storno, ktory okrem
poistenia lieGebnych nakladov v zahrani¢i, asistenénych sluzieb a poistenia nakladov na technicku pomoc pri zachrannej akcii obsahuje
aj poistenie batoziny, zodpovednosti za Skodu, Urazové poistenie, dalSie asistencné rizika a tiez poistenia storna objednanej sluzby
a poistenie predCasného navratu a ne€erpanych sluzieb.
Hladate pre svoje pobyty v zahrani€i zlat strednd cestu ? VyskiSajte balik Komfort.
Ak sa pri svojich cestach obavate zvySeného rizika z dévodu moznej nakazy pocas epidémie alebo pandémie (napr. COVID-19) mame
pre Vas Specialne baliky s oznatenim PANDEMIC.
Pre cesty v ramci Uzemia Slovenskej republiky mate na vyber baliky Hory, Doma alebo Komplet.

4. Cestujete do zahranicia sam, s partnerom alebo s rodinou ?

Ak cestujete najradsej vo dvojici, vyuzite moznost zvyhodneného poistenia spolu s partnerom/partnerkou.
Ak radi podnikéate cesty s celou rodinou pontkame Vam vyhodné RODINNE POISTENIE.
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