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VSeobecné zmluvné podmienky
cestovnej kancelarie TRIPITO s.r.o.

Dobra informovanost o zmluvnych podmienkach, o rozsahu a obsahu ponukanych sluzieb je jednym
z predpokladov spokojnosti zakaznikov. Prosime Vas, aby ste sa podrobne oboznamili so vSetkymi
informaciami a zmluvnymi podmienkami obsiahnutymi v naSich ponukovych materidloch,
predzmluvnom formulari Standardnych informacii pre zmluvu o zajazde a tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienkach.

Predmet vS§eobecnych zmluvnych podmienok

Tripito s.r.o., ICO: 50 245 775, so sidlom Zochova 16/XIll, 811 03 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 110109/B (dalej len
,CK Tripito®) je v sulade so zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®) cestovnou kancelariou, ktora kombinuje
sluzby cestovného ruchu na ucely zostavenia zajazdu, predava zajazdy, a uzatvara zmluvy
0 zajazde.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP®) platia pre vSetky zajazdy a sluzby
cestovného ruchu obstaravané CK Tripito. VZP su neoddelitelnou su€astou zmluvy o zajazde,
ktorl objednavatel zajazdu uzatvara s CK Tripito. Ak by bolo niektoré z ustanoveni Zmluvy
v rozpore s tymito VZP, ma prednost ustanovenie zmluvy.

,Objednavatel” je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem, alebo ktora uzatvorila
zmluvu o zajazde s CK Tripito. ,Cestujuci” je fyzicka osoba, ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde.

Ak objednavatel uzatvoril zmluvu o zajazde aj v prospech dalSich osbb, z tejto zmluvy maju
vSetci UCastnici rovnaké prava a povinnosti. Cestujuci je zo zmluvy o zajazde opravneny
a povinny okamihom, ked s fiou prejavi suhlas (od tohto okamihu sa stava subjektom zmluvy).
Suhlas mbze byt prejaveny vyslovne alebo inym spésobom nevzbudzujucim pochybnosti (napr.
nastupenim na zajazd).

Poénuc ¢lankom lll. VZP sa pouziva jednotné oznacenie ,cestujuci“ v prislusnom gramatickom
tvare. Ak zo zmluvy o zajazde, tychto VZP, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo z
povahy prava alebo povinnosti nevyplyva nie€o iné, cestujicim sa rozumie osoba, ktora zmluvu
podpisala, a tiez osoby, v prospech ktorych bola zmluva o zajazde uzavreta.

Vznik zmluvného vzt'ahu

Zmluvnymi stranami zmluvy o zajazde su CK Tripito, ktora do zmluvného vztahu vstupuje vo
vlastnom mene, a to aj prostrednictvom externych autorizovanych predajcov, ktori konaju v jej
mene alebo z jej poverenia, a objednavatel zajazdu (resp. cestujici, v prospech ktorych sa
zmluva uzatvorila).

Ak objednavatel objedna v zmysle zmluvy o zajazde zajazd aj v prospech dalSich cestujucich,
podpisom zmluvy o zajazde potvrdzuje, ze je na zaklade zakona alebo splnomocnenia
opravneny v mene cestujicich uzatvorit zmluvu o zajazde v prospech tychto oséb, ktoré
zaroven vyslovili suhlas s ucastou na zajazde. Objednavatel dalej prehlasuje, ze disponuje
suhlasom na spracuvanie ich osobnych udajov a ze ich informoval o podmienkach spracuvania
osobnych Udajov podla zmluvy o zajazde. Objednavatel sa zarovef zavazuje odovzdat
ostatnym cestujucim kompletné informacie urené CK Tripito pre cestujucich. VSetka
komunikacia bude vedena s objednavatelom zajazdu.
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Vo vztahu k cestujucim uvedenym v zmluve o zajazde, v prospech ktorych objednavatel uzavrel
zmluvu o zajazde, objednavatel ruci za splnenie ich povinnosti. Ak na strane objednavatefla
vystupuje viac osbdb, ktoré zmluvu o zajazde podpisali, za plnenie zmluvnych zavéazkov
zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

Objednavatel mbéze prejavit zaujem o poskytnutie zajazdu osobne v prevadzkarni CK Tripito,
telefonicky, elektronicky alebo inou vhodnou formou. Na zaklade prejaveného zaujmu
objednavatela o poskytnutie zajazdu, CK Tripito poskytne objednavatelovi informacie o nim
zvolenom zajazde prostrednictvom svojich propagacnych materialov a predzmluvné informacie
prostrednictvom formulara Standardnych informacii, ktory bude neoddelitefnou sucastou
zmluvy o zajazde.

Zmluva o zajazde nadobuda platnost na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy
0 zajazde potvrdenej CK Tripito, a u€innou sa stava az uhradou zalohy podla €l. 1. ods. 2.1
VZP, alebo uhradou celkovej kone&nej ceny podla €l. lll ods. 2.3 VZP. Za potvrdenie CK Tripito
sa povazuje najma zaslanie zalohovej faktury objednavatelovi, pripadne iny tkon nevzbudzujuci
pochybnosti o potvrdeni zmluvy.

Neoddelitelnou su¢astou zmluvy o zajazde su tieto VZP, vSetky pisomné doklady a informacie,
ktoré objednavatel od CK obdrzi, a to najméd formular Standardnych informéacii pre zmluvu
0 zajazde, ponukovy kataldg, pokynu k zajazdu — podrobnejSie informacie o zajazde, pobyte,
alebo objednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.tripito.eu. Pisomné
doklady a informacie, ktoré poskytne objednavatelovi sprostredkujuca cestovna agentura nie
su sucastou zmluvy o zajazde, ak su v rozpore s popisom o zajazde v pisomnych dokumentoch
vydanych CK Tripito alebo zverejnenych na webovom sidle CK Tripito.

Objednavatel podpisom zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze sa oboznamil s predzmluvnymi
informaciami o predmete zajazdu prostrednictvom formulara Standardnych informacii,
s navrhom zmluvy, tymito VZP, so zasadami spracuvania jeho osobnych udajov, s ich obsahom
suhlasi, a v celom rozsahu ich prijima, a to aj v mene ostatnych cestujicich, v prospech ktorych
zmluvu o zajazde uzavrel.

Cena zdajazdu a cena ostatnych sluzieb nezahrnutych do ceny zajazdu
Platobné podmienky

Cena za zdjazd a cena za ostatné sluzby, ktoré nie su sucastou ceny zajazdu, je uvedena
v zmluve o zajazde. Orientatné ceny, pre ktorych urCenie boli pouzité ceny obstaravanych
sluzieb a poplatkov zname v dobe pripravy ponukanych sluzieb, su uvedené v aktualnej ponuke
na www.fripito.eu, pri€om pri kazdom zajazde je uvedené, ¢o cena zajazdu zahffia. Kone¢na
cena tvori cenu zajazdu, cenu letenky, cenu za viza a cenu cestovného poistenia (spolu len
.konecna cena®).

Letecka doprava do cielovej krajiny, resp. cena letenky nie je zahrnuta v cene zajazdu. Ak
cestujuci poziada CK Tripito o zabezpecenie letenky pre vybrany zajazd, CK Tripito v tomto
pripade vystupuje ako sprostredkovatel medzi cestujucim a leteckou spolo€nostou. Podmienky
storna letenky sa riadia podmienkami leteckej spolo¢nosti. Pre sprostredkovanie kupy letenky v
dalSom platia ustanovenia ,,Osobitnych podmienok pre predaj leteniek” uvedené v tychto VZP,
s vynimkou ods. 5, ktory sa nepouzije.

1.1.1 V pripade, Ze cestujuci si chce zabezpecit' letenku pri leteckych zajazdoch sam, je povinny

oznamit to CK Tripito pri prihlaseni sa na zajazd. Cestujuci, ktory si zabezpecuje vlastnu
letenku, je povinny zabezpedit si aj vlastni dopravu na prislusné letiska na vlastné naklady
a v pripade akychkolvek zmien v programe, ¢i zmeny hotela, meskania lietadla, straty batoziny,
nenesie CK Tripito ziadnu zodpovednost a cestujuci nema narok na ziadnu refundaciu v pripade
nevyuzitia sluzieb CK Tripito.



@ Tripito

1.2 Cestovné poistenie nie je su€astou ceny zajazdu. Cestujuci mdéze poziadat CK Tripito
0 objednanie cestovného poistenia a suasne so zmluvou o zajazde uzatvorit aj poistnd zmluvu,
predmetom ktorej je cestovné poistenie na cestu a pobyt, vratane moznosti poistit’ sa pre pripad
odstupenia od zmluvy o zajazde z dévodu choroby a nehody (t. j. poistenie pre pripad storna
zajazdu). Poistny vztah v takom pripade vznikd vylu€ne medzi prislusnou poistoviou
a cestujucim. Cestujuci sa mbze poistit’ pre pripad krytia nakladov spojenych s odstupenim od
zmluvy zo strany cestujuceho alebo inych nakladov, ktoré cestujucemu moézu vzniknut najma
v pripade nehody, ochorenia alebo smrti.

2. Cestujuci je povinny zaplatit cenu za zajazd a cenu za ostatné sluzby (koneénu cenu) pred
zacCatim zajazdu. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestujucemu az
zaplatenim ceny v plnom rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb. Ak sa
zmluvné strany nedohodli inak, cestujuci je povinny zaplatit koneénu cenu nasledovne:

2.1 zalohu vo vySke 50 % z konecnej ceny (v pripade leteckych zajazdov vSak minimalne vo
vyske letenky) bezodkladne po vzniku zmluvného vztahu na zéklade zalohovej faktuary,

2.2 zvysnu Cast konec€nej ceny v lehote uréenej CK Tripito na zaklade zaslanej faktury,
najneskoér vSak 40 dni pred zacatim zajazdu,

2.3 ak je zmluva o zajazde uzavreta v lehote kratSej ako 40 dni pred zaciatkom zajazdu,
cestujuci je povinny zaplatit kone€nu cenu v pinej vySke bezodkladne po vzniku zmluvného
vztahu na zéklade zaslanej faktury.

3. Cena za povazuje za uhradenu driom pripisania finanénych prostriedkov na bankovy ucet CK
Tripito.

4. CK Tripito nie je povinna vratit zaplatend cenu, ak sa cestujuci nezucastnil zajazdu alebo
necerpal sluzby z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK Tripito.

5. V pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradi zalohu podla ods. 2.1, alebo cenu podla ods.
2.3 tohto ¢lanku, zmluva o zajazde nenadobudne ucinnost.

6. V pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradi doplatok ceny podla ods. 2.3 tohto ¢lanku, ma
sa za to, ze okamihom marneho uplynutia lehoty na zaplatenie bola spinena rozvazovacia
podmienka, a zmluva o zajazde straca ucinnost (ex nunc), ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Cestujuci tym straca pravo na ucast na zajazde, a prijata zaloha bude znizena o zakladny
stornovaci poplatok, ktorého vySka sa urci obdobne ako vyska odstupného podla ¢l. VII. ods.
5. VZP.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze CK Tripito je opravnena jednostrannym ukonom zvysSit cenu
zajazdu ako priamy désledok zmien tykajucich sa:

7.1 ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku
dfiu zagatia zajazdu,

7.2 vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou
osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked' v takom pripade bude
cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vySky dani
a poplatkov pri uzavreti zmluvy o zajazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku dfiu zacatia
zdjazdu, alebo

7.3 vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu
zvySena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto
kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku driu za€atia zéjazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce
znizeniu nakladov uvedenych v ods. 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzavretia zmluvy
0 zajazde do zalatia zajazdu.
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Jednoznacéne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom
nosi¢i spolu s odévodnenim a vypoltom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu
preukazatelne odoslané najneskdér do 20 dni pred zacatim zajazdu. Cestujuci je povinny
vzniknuty rozdiel doplatit bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v pisomnom oznameni
0 zvySeni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK Tripito opravnena postupovat podla ods. 6
tohto ¢lanku.

Ak zvySenie ceny zajazdu prekroCi 8% ceny zajazdu, zmluvné strany budu postupovat’ podla
¢l. VI. VZP.

Prava a povinnosti cestujiceho

Cestujuci ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a prisluSnych pravnych predpisov.
K zakladnym pravam cestujuceho patri:

pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo vyzadovat od CK Tripito informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo byt v zdkonom stanovenych alebo dohodnutych lehotach informovany o vSetkych
pripadnych zmenach tykajucich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo obdrzat predzmluvné informacie o zajazde prostrednictvom formulara Standardnych
informacii, a to najma informacie o:

a) zékladnych znakoch sluZieb cestovného ruchu (trasa cesty, dizka pobytu, dopravné spojenia,
¢as odchodu a navratu, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia, spésob stravovania, program
a vylety zahrnuté do celkovej ceny zajazdu, a dalSie),

b) cestovnej kancelarii,

c) celkovej cene zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov,

d) platobnych podmienkach,

e) podmienke dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich na realizaciu zéjazdu,

f) pasovych a vizovych poziadavkach v cielovom mieste, vratane predpokladanej lehoty na
vydanie viz, ako aj o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste,

g) prave objednavatela odstupit od zmluvy sucasne so zaplatenim odstupného,

h) poisteni pre pripad krytia nakladov spojenych s odstupenim od zmluvy zo strany
objednavatela alebo inych nakladov, ktoré mdézu vzniknut cestujicemu najma v pripade
nehody, ochorenia, smrti,

i) ochrane CK Tripito pre pripad upadku,

pravo najneskér sedem dni pred zacatim zajazdu na trvanlivom nosic¢i oznamit CK Tripito, Ze
zajazdu sa namiesto neho zt&astni ina osoba, ktora spifia véetky dohodnuté podmienky G&asti
na zajazde; suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zajazde musi byt sucastou tohto
oznamenia. Zmena je voci CK Tripito G¢inna, len ak jej bolo oznamenie doru¢ené v uvedenej
lehote, ibaze by sa CK Tripito a objednavatel dohodli na kratSej lehote. Driom dorucenia
oznamenia osoba uvedena v oznameni vstupuje do prav objednavatela, priCom pdvodny
objednavatel a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku
ceny zajazdu, vratene vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti
so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK Tripito informuje. Suhlas tretej osoby musi
obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spifia véetky dohodnuté podmienky
ucasti na zajazde,

pravo zrusit svoju Ucast na zajazde odstipenim od zmluvy pred za€atim zajazdu za podmienok
stanovenych v tychto VZP a v Zakone,

pravo na reklamaciu nedostato¢ne alebo chybne poskytnutych sluzieb,

pravo na slobodny vyber cestovného poistenia. CK Tripito pri cestach do zahrani¢ia odporuca
cestujucim mat platné cestovné poistenie. Cestujuci si poistenie zabezpecéuje sam alebo mbze
vyuzit sluzby zmluvnej poistovne CK Tripito — Union poistovria, a.s. Cestujuci berie na vedomie,
Ze CK Tripito je vo vztahu k dotknutej poistovni v pozicii sprostredkovatela uzatvorenia poistnej
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zmluvy a akakolvek nasledna komunikacia a to najma v suvislosti s poistnou udalostou bude
prebiehat vyluéne medzi cestujucim a dotknutou poistoviiou.

Cestujuci je okrem inych povinnosti podla zmluvy o zajazde alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov povinny najma:

poskytnut CK Tripito potrebnu suginnost k riadnemu zabezpedeniu dohodnutych sluzieb, najma
pravdivo a Uplne uviest pozadované udaje v zmluve o zajazde, bezodkladne oznamit
a preukazat zmenu tychto Udajov a predlozit doklady pozadované CK Tripito (napr. zZiadost
o udelenie viz, fotografie, a iné), priCom cestujuci znaSa vSetky naklady, ktoré vzniknu
v suvislosti s akoukolvek zmenou poskytnutych Gdajov (napr. zmena cestovného dokladu,
a pod.),

na vyzvu CK Tripito preukazat suhlas cestujucich, v prospech ktorych zmluvu o zajazde
uzatvara,

bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamovat CK Tripito stanovisko k pripadnym navrhom
zmien v obsahu dohodnutych sluzieb, ak sa povazuju za podstatni zmenu zmluvy o zajazde,
pred uzavretim zmluvy o zajazde nahlasit Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi
prislusnikmi SR. Ini ako slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vsetkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, a inych predpisov krajiny miesta zajazdu),
ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzby v SR a v zahranici pre nich podmienené,
zabezpecit u maloletych oséb a o0s8b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje, sprevadzanie
a dohlad dospelej a spbsobilej osoby, vratane predlozenia splnomocnenia podpisaného
zadkonnymi zastupcami,

riadne a v€as uhradit cenu za zajazd a cenu za ostatné objednané sluzby

prevziat od CK Tripito vSetky doklady pre ¢erpanie dohodnutych sluzieb (napr. letenku, voucher,
cestovneé listky, a pod.), skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych, a tieto doklady mat'u
seba na zajazde; ak cestujuci zisti nespravnost udajov v prevzatych dokumentoch, je povinny
o tom bezodkladne informovat CK Tripito,

dostavit sa v stanovenom termine na uréené miesto odchodu,

pri Eerpani sluzieb sa riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK Tripito, sprievodcu, alebo
iného uréeného zastupcu, dodrziavat stanoveny program, ¢asy a miesta odchodov, platné
predpisy navstivenej krajiny, miesta pobytu a ubytovacieho objektu, a uhradit Skodu, ktoru
spbsobil v ubytovacom zariadeni, dopravnom prostriedku, alebo inom zariadeni po¢as zajazdu,
po cely €as zajazdu dodrziavat colné, pasové, dopravné, bezpenostné, zdravotné, hygienické
a iné pravne predpisy krajin, do ktorych poc€as zajazdu cestuje, a mat pri sebe vSetky platné
cestovné doklady vyzadované pre vstup do navstivenej krajiny, najméa cestovny doklad, viza
a ocCkovaci preukaz (ak su vyzadované), doklad o cestovnom poisteni. Pri nesplneni tychto
povinnosti je vylu¢ena akakolvek zodpovednost CK Tripito za neuc¢ast cestujuceho na zajazde
¢i za nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluzieb,

pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na majetku CK Tripito ani ku Skodam na zdravi
a majetku ostatnych cestujucich na zajazde, dodavatelov sluzieb a tretich oséb. Ak vznikne
dovodné podozrenie, Zze cestujuci by mohol ohrozit Zivot alebo zdravie inych cestujucich na
zajazde alebo tretich oséb, je povinny na vyzvu CK Tripito bezodkladne, najneskdr do zacdiatku
zajazdu, predlozit lekarske potvrdenie o tom, Ze takéto ohrozenie nespésobi,

2.12 zdrzat sa akéhokolvek konania poSkodzujuceho alebo obmedzujiceho ostatnych cestujucich

na zajazde,

2.13 reSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpelnostou prepravy, ako aj

podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat zakaz fajéenia na palube
lietadla, a pod. Pri nesplneni tychto povinnosti je vylu¢ena akakolvek zodpovednost CK Tripito
za neucast cestujuceho na zgjazde i za nemoznost vyuzitia objednanych sluzieb.

Ak v désledku nesplnenia alebo poruSenia povinnosti podla tohto ¢lanku vzniknu cestujucemu
naklady alebo Skoda, nie je opravneny pozadovat ich ndhradu od CK Tripito. Ak v désledku
nesplnenia alebo poruSenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku vznikna naklady alebo Skody
CK Tripito, je CK Tripito opravnena pozadovat ich nahradu od cestujiceho.
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Cestujuci, ktory porusi povinnosti podla ods. 2 tohto ¢lanku nema pravo na poskytnutie
dohodnutych sluzieb, ktorych poskytnutie nie je v désledku takého poruSenia pravne alebo inak
mozné. V pripade zavazného poruSenia povinnosti podla ods. 2.9, 2.10, 2.11 alebo 2.12 tohto
¢lanku je CK Tripito opravnena vyluéit cestujuceho zo zajazdu (tzn. odstupit od zmluvy vo
vztahu k nevyCerpanym sluzbam) a cestujuci nema pravo na nahradu Skody.

K povinnostiam objednavatela, ktory uzatvara zmluvu v prospech dalSich cestujucich okrem
toho patri povinnost’ oboznamit' svojich cestujucich s tymito VZP ako aj s dalSimi informaciami
ktoré od CK Tripito obdrzi; zabezpecit, aby vsetci jeho cestujici plnili povinnosti vyzadujuce ich
osobnu sucinnost; a odovzdat CK Tripito menny zoznam cestujucich v dohodnutom termine
a so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami, a u maloletych uviest osoby zodpovedné za dohlad
a ich sprevadzanie.

Prava a povinnosti CK Tripito

K zakladnym povinnostiam CK Tripito patri najma:

povinnost informovat cestujuceho pred uzatvorenim zmluvy o zajazde o vSetkych podstatnych

skuto€nostiach tykajucich sa poskytovanych sluzieb prostrednictvom prisluSného formulara

Standardnych informacii,

povinnost oznamit vSetky zmeny predzmluvnych informacii cestujucemu jednoznacnym,

zrozumitefnym a urcitym spdsobom,

povinnost v dostato€nom C€asovom predstihu pred zaatim zajazdu poskytnut cestujucemu

potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch odchodu

alebo o termine na odbavenie, ako aj o planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni,

a prichodu na ciefové miesto alebo miesta. Ak nebolo dohodnuté inak, pokyny na zajazd sa

dorucuju len objednavatelovi, ktory je povinny informovat ostatnych spolucestujucich,

povinnost mat uzatvorenu poistni zmluvu pre pripad Upadku, na zaklade ktorej vznikne

cestujucemu pravo na poistné plnenie v pripadoch, ak CK Tripito z dévodu svojho tpadku:

1.4.1 nezabezpedi repatriaciu (dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR), ak je tato doprava
sucastou zajazdu,

1.4.2 nevrati objednavatelovi zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocnil,

1.4.3 nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou ¢iasto€ne poskytnutého
zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len s¢asti.

Spbésob pre oznamenie poistnej udalosti je uvedeny v garanénom liste vystavenom

poistovatelom a cestujucemu je k dispozicii na www.fripito.eu. Informacie o ochrane CK Tripito

pre pripad Upadku su zaroven sucastou predzmluvnych informacii. Svoj opravneny narok musi

objednavatel uplatnit u poistovatela bezodkladne, najneskér v lehote 6 mesiacov od vzniku

poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.

CK Tripito nie je povinna obstarat’ ani poskytnut objednavatelovi ani osobam v prospech ktorych

sa zmluva o zajazde uzavrela ziadne plnenia nad ramec tych, ktoré boli vopred dohodnuté

a uhradené.

Zmeny dohodnutych podmienok

CK Tripito je opravnena pred zacatim zajazdu jednostranne zmenit podmienky zmluvy
0 zajazde za predpokladu, Ze zmena je zanedbatelna a CK Tripito informovala cestujuceho
0 zmene jednoznac¢nym, zrozumitefnym a ur€itym spdsobom na trvanlivom nosici (napr.
pisomne formou listu, emailu, a pod.).

Ak je CK Tripito nutena pred zacatim zajazdu podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov
sluzieb cestovného ruchu uvedenych v ust. § 14 ods. 2 pism. a) Zakona alebo neméze splnit
osobitné poziadavky cestujiuceho, s ktorymi CK Tripito suhlasila, alebo navrhne zvysit cenu
zajazdu o viac ako 8 %, navrhne cestujucemu zmeny zmluvy o zajazde; o navrhovanych
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zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu ho bezodkladne informuje jednoznacnym

a zrozumitefnym spésobom na trvanlivom nosici. Zaroven informuje cestujuceho o jeho prave

2.1 navrhované zmeny v primeranej lehote ur€enej CK Tripito prijat (ak v tejto lehote
objednavatel pisomnym suhlasom zmeny neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo

2.2  odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného, a zaroven

2.2.1 prijat ndhradny zajazd (ak bol ponuknuty) v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny
zajazd,

2.2.2 neprijat nahradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vSetkych platieb, ktoré
boli uskuto€nené cestujucim. CK Tripito je v tomto pripade povinna vratit platby najneskér
do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

Ak v dbsledku zmeny zmluvy o zajazde podla predchadzajuceho odseku, alebo prijatia

nahradného zajazdu, sa ma poskytnut zajazd nizsej kvality alebo s niz§imi nakladmi, cestujuci

ma pravo na znizenie ceny zajazdu.

CK Tripito si vyhradzuje pravo v potrebnom rozsahu vykonat operativnhe zmeny (zmenit ¢as

odchodu a prichodu, trasu, vecny a ¢asovy program zajazdu, a pod.) pokial su tieto zmeny

nevyhnutné z doévodu zasahu vysSej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych organov alebo

z dévodu mimoriadnych okolnosti, Strajku, dopravnych problémov a poruch, ako aj dalSich

okolnosti, ktoré CK Tripito nema moznost ovplyvnit a predvidat. V tychto pripadoch neprebera

CK Tripito zodpovednost za Skody spdsobené v désledku uvedenych zmien, pricom CK Tripito

je povinna:

4.1 zabezpecit nahradny program a sluzby v porovnatelnom rozsahu a kvalite pévodnych
sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej urovni su vSetky
dalSie naroky cestujuceho vylicené, alebo

4.2 vratit cestujtcemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

4.3 poskytnut cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo

4.4 zabezpedit iné prava podla Zakona.

CK Tripito nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo

programu, zapri¢inenych cestujucim, treftou osobou, ktora nie je poskytovatefom sluzieb

cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

Ak sa cestujuci nedostavi k odchodu dopravného prostriedku v uéenom &ase, bude mat

moznost pripojit sa k zajazdu na vlastné naklady v najblizSej cielovej zastavke podla programu.

Pokial svojim spravanim cestujluci zavaznym spdsobom ohrozi program, bezpeénost, priebeh

zajazdu, preukazatelné obtazuje ostatnych cestujucich, alebo porusi tieto VZP, platny pravny

poriadok SR alebo navstivenej krajiny, méze byt okamzite vylu€eny zo zajazdu bez finan¢nej
nahrady. V tomto pripade si dopravu domov zabezpeluje vyluéne na vilastné naklady

a zodpovednost. Vyli¢enim sa rozumie uplatnenie prava CK Tripito odstupit od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy o zajazde

CK Tripito méze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit
Skodu cestujucemu spésobenu tymto odstupenim, ak:
1.1 pocet GCastnikov zajazdu je nizSi ako vopred stanoveny minimalny pocet u€astnikov, a CK
Tripito odstupi od zmluvy v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor viak
20 dni pred zagatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,
7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
48 hodin pred zac¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni,
1.2 neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK Tripito plnit zmluvu o zajazde; CK Tripito
v tomto pripade oznami odstupenie bezodkladne pred za¢atim zajazdu.
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Ak CK Tripito odstupi od zmluvy o zajazde podla ods. 1 tohto &lanku, je povinna vratit
objednavatelovi vSetky prijaté platby najneskdr do 14 dni odo dria odstupenia.
CK Tripito méze odstupit od zmluvy o zajazde poc€as Cerpania dohodnutych sluzieb za
podmienok dohodnutych v tychto VZP. V tychto pripadoch sa zmluva zruSuje ku driu doru€enia
pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy cestujucemu. Ak CK Tripito uvedie v odstipeni
neskorsi den, ku ktorému sa ma zmluva zrusit, zmluva sa zrusi az k tomuto driu.
Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste zajazdu alebo jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo
prepravu cestujicich do ciefového miesta. Cestujuci ma narok na vratenie vSetkych platieb,
ktoré za zajazd zaplatil.
Ak cestujici odstupi od zmluvy bez uvedenia dbévodu, alebo ak dévodom odstupenia nie je
poruSenie povinnosti CK Tripito, alebo ak CK Tripito odstupi od zmluvy z dévodu poru$enia
povinnosti cestujuceho vyplyvajucich zo zmluvy, zavazuje sa cestujici zaplatit odstupné
v nasledovnej vyske:
a) 35 EUR, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 51 dni a viac pred terminom
zacatia zajazdu,
b) 50 EUR + naklady na spracovanie a administraciu podla ods. 5.2, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote 50 — 40 dni pred terminom zacatia zajazdu,
¢) 40% z konecénej ceny + naklady na spracovanie a administraciu podla ods. 5.2, ak cestujuci
odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 39 — 25 dni pred terminom zacatia zajazdu,
c) 60% z konec€nej ceny + naklady na spracovanie a administraciu podla ods. 5.2, ak cestujuci
odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 24 — 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,
d) 80% z konec&nej ceny + naklady na spracovanie a administraciu podla ods. 5.2, ak cestujuci
odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 14 — 5 dni pred terminom zacatia zajazdu,
e) 100% z konecnej ceny + naklady na spracovanie a administraciu podla ods. 5.2, ak cestujuci
odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 4 dni a menej pred terminom zacatia zajazdu.

(Uvedené Ciastky platia pre jedného cestujiceho bez rozdielu veku.)

5.1 Cena za zajazd nezahffia cenu letenky a cenu cestovného poistenia. V pripade, ze diiom
odstupenia od zmluvy bola letenka a cestovné poistenie uhradené, tieto automaticky
prepadaju v plnej vysSke podla rozpisu v zmluve o zajazde.

5.2 Naklady na spracovanie a administraciu si 35 EUR a zohladrfiuju naklady CK Tripito
spojené so zruSenim objednanych sluzieb u jednotlivych poskytovatelov sluzieb
cestovného ruchu.

5.3 Ak cestujuci poziadal o podstatni zmenu zmluvy o zajazde (napr. o zmenu terminu
zajazdu) a z tohto dévodu bola medzi cestujucim a CK Tripito uzavreta nova zmluva
0 zajazde, plati, ze v pripade odstupenia od takejto novej zmluvy o zajazde bude odstupné
podla ods. 5 tychto VZP navySené o spracovatelsky poplatok vo vyske 80 EUR (zahffia
vzniknuté naklady bezprostredne suvisiace so zmenami rezervacii leteniek, hotelov,
sluzieb, storno cestovného poistenia, a iné).

5.4 Oznamenie o odstupeni od zmluvy vykona cestujuci pisomne a doru¢i ho na adresu
prevazkarne CK Tripito osobne, emailom, alebo postou. Uginky odstipenia od zmluvy
nastavaju diilom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde CK
Tripito. Pre ur€enie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy nastali
ucinky odstupenia. Do poctu dni sa nezapocitava den nastupu na zajazd, resp. zaciatok
Cerpania sluzieb.

V pripade ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na
nové podmienky, ak takito zmenu nie je CK Tripito schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri
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odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podfa tohto ¢lanku, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zajazde zrusi svoju uc€ast na
zdjazde a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujuci povinny uhradit spolu
s odstupnym aj priplatok za jednolézkovu izbu (obdobne sa pouzije aj vtedy, aj pri ubytovani,
ktoré je kalkulované na vyS$si pocet osob).

CK Tripito si vyhradzuje pravo zapoditat odstupné, pripadne svoj narok na nahradu Skody na
zloZenu zalohu, alebo zaplatenu cenu zajazdu.

V pripade, Ze cestujuci nenastipi na zajazd, alebo nezacne Cerpat objednané sluzby
z akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vébec alebo z
Casti, nema narok na vratenie ceny za ne€erpané sluzby.

Reklamacéné konanie

CK Tripito zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini

poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu.

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, alebo

ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval,

cestujuci je povinny tuto skuto€nost bezodkladne oznamit CK Tripito, alebo jej poverenému
zodpovednému zastupcovi priamo na mieste.

CK Tripito je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby

cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, zdkonom o zajazdoch, alebo zakonom ¢.

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela alebo s dévodnym o€akavanim cestujuceho, ak je to

vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK Tripito neprimerané naklady vzhladom

na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Uréenie lehoty podla predchadzajuceho bodu nie je potrebné, ak CK Tripito oznami

cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny

zaujem cestujuceho.

Ak CK Tripito nevykona napravu, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj

vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zajazde,

pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

5.1 rovnakej alebo vy3Sej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujuceho, alebo

5.2 niz3ej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci mdéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté CK Tripito, ak

nahradné sluzby nie su porovnatefné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve

0 zdjazde alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu za sluzby nizSej kvality nie je primerana. Ak

poskytnutie nahradnych sluzieb cestujuci odmietne, alebo ich neméze prijat z objektivnych

dovodov, cestujuci pokraduje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom jeho
oznamenia, a CK Tripito poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré boli predmetom jeho oznamenia.

Ak CK Tripito nevykona napravu podla ods. 3, ani nezabezpeci cestujucemu nahradné sluzby

podla ods. 5, cestujuci ma pravo:

7.1 vykonat napravu sam a pozadovat od CK Tripito nahradu G&elne vynalozenych nakladov
s tym spojenych,

7.2 ak ide o podstatné poruSenie zmluvy o zajazde, odstupit od zmluvy o zajazde bez
zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas.

Ak CK Tripito nevykona napravu, alebo zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby v nizSej

kvalite, alebo cestujuci nahradné sluzby odmietne, alebo ich nemdbze z objektivnych pricin prijat,

alebo ak vykona napravu sam, CK Tripito (resp. povereny zastupca) v spolupraci s cestujucim
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spiSe zaznam o reklamécii. Zaznam bude obsahovat oznadenie zajazdu, cestujuceho
a predmet reklamacie. Zaznam podpiSe zastupca CK Tripito a objednavatel, ktory obdrzi kdpiu
zaznamu. Podpis zastupcu CK Tripito sa nepovazuje za prejavenie suhlasu s obsahom
zaznamu ani opodstatnenostou vytykanych nedostatkov, ale sluzi iba na overenie pravosti
zaznamu ako podkladu pre naslednu reklamaciu.
Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo
ak sa zajazd neuskutoc¢nil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o zajazde.
Cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla predchadzajuceho odseku.
Cestujici ma pravo na primeranu zlavu podla ods. 5.2, ods. 6 a ods. 7 tohto ¢lanku. Ak CK
Tripito nepreukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujici, je povinna cestujucemu
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na
zavaznost' a Cas trvania zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat
nahradu Skody.
Ak je suCastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK Tripito v pripadoch podla ods. 6 a ods. 7.2
tohto ¢lanku zabezpeci repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodato€nych nakladov pre cestujuceho.
Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zajazde, CK Tripito uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je
to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su
v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prisluSné dopravné prostriedky na
navrat cestujuceho ustanovené dlhs$ie lehoty, uplatiiuju sa tieto dihSie lehoty.
Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa ods. 12 sa nevztahuje na osoby so znizenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK Tripito o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.
CK Tripito sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na u¢ely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla ods. 12, ak sa na tieto okolnosti neméze
odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.
CK Tripito je povinna poskytnut primeranu pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to
aj za okolnosti uvedenych ods. 12 tohto ¢lanku, najméa poskytnutim:
15.1 vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch
a zastupitelskom urade SR,
15.2 pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného riesenia
problému.
Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dbsledku svojho Uumyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK Tripito je opravnena pozadovat od cestujiceho za poskytnuti pomoc thradu.
Vyska uUhrady nesmie presiahnut vysku skutoCnych ndkladov, ktoré vznikli CK Tripito
poskytnutim pomoci cestujucemu.
Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujuci povinny poskytovat maximalnu sucinnost.
Za dbévod k reklamacii nebudu povazované také Skody a majetkové ujmy, ktoré spadaju do
poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy, pripadne tie, ktoré su vynaté z rozsahu
poistného krytia.
Ak sa bez poruSenia CK Tripito nenaplnili oakavania objednavatela (napr. nemohol vyuzit
moznost kupania pre studené more), nema voci CK Tripito pravo na vratenie zaplatenej ceny
zajazdu ani jej Casti, pravo na zlavu z ceny zajazdu ani ziadne iné zodpovednostné pravo.
Prava, ktoré cestujucemu vznikli z dévodov, Zze mu bol proti jeho véli odmietnuty nastup do
lietadla, ze bol jeho let zruSeny alebo ma meskanie, a ktoré mu z tychto dévodov priznava
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 261/2004 z 11.2.2004, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
v pripade zruSenia alebo velkého meskania letu, cestujuci uplatni u prislusného leteckého
dopravcu.
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22.

23.

CK Tripito nenesie zodpovednost za batozinu a iné veci cestujuceho. Za poSkodenie, zniCenie,
omeskanie, alebo stratu batoziny po€as prepravy zodpoveda v plnom rozsahu letecky
dopravca, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit’ prava priznané vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi zmluvami. Za poskodenie, zni€enie alebo stratu
batoziny pofas ubytovania v plnom rozsahu zodpoveda prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit’ prava priznané vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi zmluvami.

Postup pri uplatneni reklamacie

Cestujuci je opravneny uplatnit' reklamaciu v prevadzkarni CK Tripito osobne s vydanim
potvrdenia o uplatneni reklamacie, postou, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie.
Osobami poverenymi prijimat reklamacie su na to ur€eny pracovnici CK Tripito. O vybaveni
reklamacie vyda CK Tripito cestujucemu pisomny doklad. Vybavovanie reklamacii prebieha
v sulade s prisluSnou pravnou uUpravou a uzavretou zmluvou o zajazde. CK Tripito vedie
evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a spbsobe vybavenia reklamacie a poradoveé ¢&islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Ak cestujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym CK Tripito vybavila jeho reklamaciu, alebo ak
sa domnieva, ze CK Tripito porusSila jeho prava, ma pravo obratit sa na CK Tripito so ziadost'ou
o napravu. Ak CK Tripito na ziadost odpovie zamietavo, alebo na nu neodpovie do 30 dni,
cestujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v zmysle zdkona ¢

€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov alternativheho rieSenia sporov je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR. Cestujuci mdze uplatnit svoje prava a naroky aj
prostrednictvom Eurdpskej platformy rieSenia sporov, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Nahrada Skody

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu podla ods. 5.2, ods. 6 alebo ods. 7 ¢lanku VIII.

VZP aj pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primerant nemajetkovu

ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda

CK Tripito; nahradu Skody poskytne CK Tripito cestujucemu bezodkladne.

CK Tripito sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze poruSenie zmluvy

0 zéajazde bolo spdsobené:

2.1 cestujacim,

2.2 tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych
v ramci zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

2.3 neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody

alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej

v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu. Ak medzinarodna

zmluva, ktorou Eurdpska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktoru ma zaplatit

poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK Tripito.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vySka nahrady Skody podfa tohto ¢lanku nesmie presiahnut

trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na

zranenie, umyselne spésobenu Skodu alebo na Skodu spdsobenu z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu Skody alebo na primeranu zlavu podla prisluSsnych ustanoveni tychto VZP

a Zakona, nema vplyv na prava cestujicich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo

primerana zlava podla Zakona sa od nahrady Skody alebo zniZzenia ceny na zaklade osobitnych

predpisov odpogdita.

Vyska nahrady Skody, ako aj dalSie naroky cestujuceho suvisiace s leteckou dopravou, ktora je

sucastou poskytovanych sluzieb sa riadia prisluSnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.
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X.

XI.

XIl.

Osobitné podmienky

Zahrani¢ny objednavatel sa prijatim tychto VZP podriaduje pravnemu poriadku SR.

Maloleté osoby sa mdzu zucastnit zajazdu len v sprievode osoby, ktora v Case uzavretia zmluvy
0 zajazde dovrsila 18 rokov, a to na zaklade uradne overeného splnomocnenia podpisaného
zadkonnymi zastupcami maloletej osoby. Takato osoba je pocas trvania zajazdu pine
zodpovedna za zvereného maloletého. Vynimocne sa maloleté osoby medzi 15. a 18. rokom
veku mézu zuc&astnit’ zajazdu aj bez sprievodu, a to na vlastni zodpovednost, a len na zaklade
uradne overeného splnomocnenia podpisaného zakonnymi zastupcami.

Cestujuci berie na vedomie, Ze v pripade Ucasti maloletej osoby podfa &l. X. ods. 2. tychto VZP
je povinny disponovat potrebnymi dokladmi v zmysle poziadaviek konkrétnej krajiny (napr.
suhlas s vycestovanim s osvedéenym prekladom, a pod.), a tieto mat pri sebe pocas zajazdu.
Za nasledky spojené s porusenim tejto povinnosti (napr. neumoznenie vstupu maloletému do
krajiny) nesie vyluénu zodpovednost cestujuci.

Ak to nevyluCuje povaha veci, alebo z tychto VZP nevyplyva nie€o iné, zmluvné strany si
akékolvek pisomnosti zasielaju elektronickou postou na emailové adresy, ktoré si zmluvné
strany oznamili. V ostatnych pripadoch sa pisomnosti uréené pre CK Tripito zasielaju na adresu
prevadzkarne: Jakubovo nam. 14, 811 09 Bratislava, a pisomnosti uréené cestujicemu na
adresu sidla, trvalého pobytu, alebo int adresu uvedenu v zmluve o zajazde, resp. na inu
adresu, ktoru cestujuci preukazatelne oznamil CK Tripito.

Ochrana osobnych udajov

CK Tripito pri spracuvani osobnych udajov cestujucich postupuje v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR") a zakonom
€. 18/2018 Z. Z. o ochrane osobnych udajov.

Cestujuci poskytuje osobné udaje CK Tripito za u¢elom uzavretia a plnenia zmluvy o zajazde.
V pripade neposkytnutia pozadovanych osobnych Gdajov nie je mozné zabezpecit spinenie
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o zgjazde. CK Tripito spracuva osobné udaje
v rozsahu v akom boli poskytnuté a zaznamenané do zmluvy o zajazde. Cestujuci je povinny
svoje osobné udaje, ako aj osobné udaje dalSich cestujucich, v prospech ktorych zmluvu
0 zajazde uzatvara, uvadzat spravne a pravdivo, a bez zbyto€ného odkladu informovat CK
Tripito o pripadnej zmene. Osobné udaje bude CK Tripito uchovavat po nevyhnutnu dobu
v sulade s osobitnymi predpismi.

CK poskytuje osobné udaje najma leteckej spolo€nosti, ubytovaciemu zariadeniu, inym
poskytovatelom sluzieb a inym subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo
zakona. Osobné udaje budu poskytované do tretej krajiny podla toho, kde si cestujici zajazd
kupil. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany v silade s GDPR. V pripade,
ak CK Tripito bude pre cestujuceho vybavovat vizovu povinnost, cestujici je na tento ucel
povinny poskytnut koépiu cestovného dokladu. Cestujuci ma pravo od CK Tripito pozadovat
pristup k osobnym udajom, ktorého sa ho tykaju, pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania tychto udajov, pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov,
a pravo na prenosnost tychto udajov. PodrobnejSie informacie tykajuce sa ochrany osobnych
udajov su zverejnené na webovej stranke www.tripito.eu v €asti Ochrana osobnych udajov.

Zavere€né ustanovenia
Tymito VZP sa ruSia a nahradzaju VZP uc¢inné od 01.01.2019. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli

podla predpisov uginnych pred 1. januarom 2019 zostavaju v platnosti, pri€om pravne vztahy
vzniknuté z takychto zmluv sa posudzuju podfa predpisov U¢innych pred 1. januarom 2019.
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Podpisom zmluvy o zajazde cestujici potvrdzuje, Zze predtym ako uzatvoril zmluvu o zajazde,
oboznamil sa s jej obsahom, ako aj so vSetkymi jej suCastami, a bezvyhradne s fiou suhlasi.
Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VZP a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

3. CK Tripito si vyhradzuje pravo jednostranne menit a dopinat tieto VZP. V pripade zmeny VZP
sa zmluvny vztah medzi CK Tripito a cestujucim riadi VZP platnymi v ¢ase vzniku zmluvného
vztahu.

4. Tieto VZP a vztahy z nich vyplyvajice sa spravuju pravnym poriadkom SR, najma:

a) pri objednavatelovi, ktory je spotrebitelom: zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov,

b) pri objednavatelovi, ktory nie je spotrebitelom: zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov.

3. Organom dohfadu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK Tripito je Slovenska obchodna
inSpekcia.

4. Tieto VZP nadobudaju ucinnost dhom 24.09.2020.

OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SAMOSTATNYCH SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU

1. Tieto osobitné podmienky pre poskytovanie samostatnych sluzieb cestovnych sluzieb (dalej len
,Osobitné podmienky*) vydané cestovnou kancelariou Tripito s.r.o., ICO: 50 245 775, so sidlom
Zochova 16/XIll, 811 03 Bratislava, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
[, oddiel: Sro, vlozka c¢islo: 110109/B (dalej len ,CK Tripito®), upravuju vzajomné prava
a povinnosti medzi CK Tripito ako sprostredkovatelom poskytovania sluzieb a osobami, ktoré
su ucastnikmi tychto sluzieb.

A OSOBITNE PODMIENKY PRE PREDAJ LETENIEK

1. Letenka je zmluva medzi klientom a leteckou spolo€nostou (leteckym prepravcom)
0 zabezpecleni prepravy cestujiuceho a jeho batoziny, pripadne dalSich sluzieb spojenych
s touto prepravou, a to v rozsahu uvedenom na letenke. Momentom Uhrady za letenku klient
suhlasi s touto zmluvou a jej podmienkami, vratane podmienok pre storno a pripadnych zmien
na letenke. Aktualne podmienky tejto zmluvy ma klient k dispozicii po€as objednavky a tiez sa
nachadzaju na strankach konkrétneho leteckého prepravcu. Zmluva je uzatvorena az
zakupenim letenky u konkrétneho leteckého prepravcu, o ¢om je klient informovany
prostrednictvom elektronickej posty.

2. CKTripito v tomto procese vystupuje iba ako platobné miesto, a preto nezodpoveda za pripadné
Skody spbsobené klientovi z dbvodu neuskutoCnenia prepravy zavineného leteckou
spolo¢nostou. Zodpovednost' nesie letecky prepravca, ktory mal na zaklade zmluvy klienta
prepravit. CK Tripito nezodpoveda za meskanie leteckych spoloénosti. CK Tripito nenesie
zodpovednost za pripadnu stratu batoziny, oneskorenie, alebo jej poSkodenie, a nahradu Skody
je klient povinny si uplatnit u prislusného prevadzkovatela daného typu prepravy, v zmysle
prislusnych predpisov.

3. Za spravnost poskytnutych udajov zodpoveda klient - cestujuci. V pripade chybného alebo
nedostatoéného poskytnutia idajov méze letecka spolo¢nost opravu letenky spoplatnit’ priamo
pri odlete alebo prostrednictvom CK Tripito. Taktiez moze letecka spolo¢nost odmietnut
prepravit cestujuceho bez naroku na vratenie ceny nevyuzitych letov na letenke. V pripade, ze
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je sankcia uplatnena prostrednictvom CK Tripito, je CK Tripito opravnena vymahat tito sankciu
od dotknutého cestujuceho.

4. Podmienky zmeny a storna na letenke sa riadia podmienkami stanovenymi leteckou
spolo¢nostou.

5. Storno letenky prostrednictvom CK Tripito je mozné iba na zaklade v&as doru¢eného a
podpisaného oznamenia cestujucim. Pri stornovani letenky bude klientovi zo strany CK Tripito
okrem servisného poplatku za vystavenie letenky, ktory je nerefundovatelny, uctované
odstupné vo vyske 15 EUR za kazdu letenku. Odstupné zahffia naklady CK Tripito spojené so
spracovanim a administraciou vyziadaného storna. V ostatnom sa storno sluzby riadia
oficialnymi podmienkami leteckej spolo¢nosti platnymi pre danu letenku.

6. Letecka spolo¢nost ma pravo na upravy letového poriadku. CK Tripito nezodpoveda za
pripadné Skody, ktoré boli zapriinené takymito zmenami.

7. Odoslanim objednavky klient prehlasuje, ze sa tymito Osobitnymi podmienkami oboznamil
a suhlasi s ich znenim.

B OSOBITNE PODMIENKY PRE VYBAVENIE Viz

1. CK Tripito sprostredkiva sluzby spojené s vybavenim viz. V ramci poskytovania tejto sluzby ma
CK Tripito postavenie sprostredkovatela a nenesie zodpovednost za akékolvek Skody, ktoré
klientovi vzniknu v désledku neudelenia viz prislusnou ambasadou.

2. ZruSenie zadanej objednavky je mozné najneskér do €asu, kedy budu potrebné doklady
predlozené urCenému zastupitelskému uUradu. CK Tripito vrati klientovi poplatok ucétovany
zastupitelskym uradom do 14 dni od zruSenia objednavky.

3. V pripade zruSenia objednavky podla ods. 2 tychto podmienok je klient povinny zaplatit CK
Tripito odstupné vo vySke 15 EUR.

4. Po podani ziadosti o udelenie viz su poplatky uctované zastupitelskym dradom nevratné, a to
bez ohladu na pripadné zamietnutie/neudelenie viz a bez ohladu na objektivhu alebo
subjektivhu nemoznost klienta udelené viza vyuzit.

5. CKTripito nezodpoveda za pravdivost udajov poskytnutych klientom a nie je povinna spravnost
a pravdivost udajov poskytnutych klientom kontrolovat’ a overovat.

6. CK Tripito negarantuje udelenie viz prisluSnou ambasadou.

C OSOBITNE PODMIENKY PRE PREDAJ UBYTOVANIA

1. CK Tripito pri zabezpecovani ubytovania kona a vystupuje vyluéne ako sprostredkovatel.
Z tohto dévodu nenesie zodpovednost za osobnu ujmu, chorobu, Skodu na majetku, ina stratu,
vydavky akejkolvek povahy, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo z dévodu konania hotela alebo
iného dodavatela sluzieb poskytujiceho alebo vykonavajuceho sluzbu objednanu

prostrednictvom CK Tripito.

2. Zmena a zruSenie objednavky sa riadia podmienkami daného ubytovacieho zariadenia.
V pripade zrusenia objednavky bude klientovi zo strany CK Tripito u¢tované odstupné vo vyske
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15 EUR. Odstupné zahffia naklady CK Tripito spojené so spracovanim a administraciou
vyziadaného storna.

Spolo¢ne a zavere€¢né ustanovenia
1. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju uc¢innost diiom 24.09.2020.

2. Odoslanim objednavky sluzby cestovného ruchu klient potvrdzuje, ze sa oboznamil s obsahom
tychto Osobitnych podmienok, VSeobecnych zmluvnych podmienok CK Tripito, tieto akceptuje
a zavazuje sa nimi riadit a dodrziavat.

3. CK Tripito nie je zmluvnou stranou zmluvnych vztahov zaloZzenych zmluvami uzatvaranymi
medzi klientmi a poskytovatelmi sluzieb. CK Tripito nenesie ziadnu zodpovednost za plnenie
zmlav prislusnymi poskytovatelmi, ani nenesie zodpovednost za pripadni Skodu vzniknuti
klientovi na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou s poskytovatefom.

3. V ostatnych veciach vyslovne neupravenych tymito Osobitnymi podmienkami sa na pravne

vztahy medzi CK Tripito a klientom pouziju prisluSné pravne predpisy a primerane VSeobecné
zmluvné podmienky CK Tripito.
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